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GEDRAGSCODE SOVAK 
 

11 februari 2026 

1. De bedoeling 

SOVAK biedt haar cliënten, medewerkers, medewerkers in opleiding, stagiaires, bezoekers en 
vrijwilligers een prettige woon-, leer- en werkomgeving. We creëren samen een veilige, respectvolle 
en stimulerende omgeving waarin iedereen zichzelf kan zijn, zich kan ontwikkelen en met plezier kan 
wonen, leren en werken.  

2. Inleiding 

Het is belangrijk dat er binnen SOVAK een aantal gemeenschappelijke afspraken zijn over hoe je met 
elkaar omgaat.  

We hebben daarom een Gedragscode ontwikkeld. De gedragscode gaat over basishouding, gedrag 
en cultuur. De gedragscode helpt ons om in dagelijkse situaties en professionele dilemma’s bewust, 
zorgvuldig en in lijn met onze waarden te handelen. De gedragscode geldt voor iedereen die voor of 
met SOVAK werkt, ongeacht contractvorm, en het formele en informele netwerk rondom de cliënt.  

Deze gedragscode is onderdeel van ons PSA-beleid (psychosociale arbeidsbelasting). 

3. Kernwaarden 

In de gedragscode van SOVAK staan onze vier kernwaarden centraal: Hart en ziel, Samen, 
Ondernemend en Vakmanschap. Deze kernwaarden vormen de basis voor ons dagelijks handelen en 
zijn leidend in de afspraken in deze gedragscode. 

 
 

Met hart en ziel: we werken vol passie en oprechtheid, maar het allerbelangrijkst is dat we dit altijd 
met een glimlach doen. We zorgen ervoor dat we elkaar zien en aandacht hebben voor de ander, 
zodat iedereen zich welkom en gewaardeerd voelt. 
 
Samen. We staan zij aan zij, bundelen onze krachten en werken samen. Het belangrijkste is dat we 

verbonden zijn met elkaar en betrokken blijven bij wat we doen, zodat iedereen zich ondersteund en 

gehoord voelt. 
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Ondernemend. We moedigen je aan om met plezier je werk te doen, nieuwe dingen te ontdekken en 
grenzen te verleggen. Het belangrijkste is dat je lef toont: durf initiatief te nemen, als het nodig is 
buiten de lijntjes te kleuren en nieuwe oplossingen te proberen. 
 
Vakmanschap. We zetten jouw talent centraal en nemen eigenaarschap over ons werk. We streven 
ernaar experts te zijn in wat we doen en zijn trots op de kwaliteit en resultaten die we samen leveren. 

 

4. Afspraken 

Professionele houding en vakmanschap 
 
We zijn ons bewust van ons vakmanschap en bijbehorende professionele houding. Dit betekent dat 
wij in onze positie ten opzichte van de cliënt – en diens netwerk-:  
 
a) respectvol met elkaar omgaan gaan en ons bewust zijn van het professionele verschil in positie en 

afhankelijkheid tussen medewerker en cliënt en diens netwerk; 
b) de cliëntvraag centraal stellen en vanuit onze kernwaarden en basishouding handelen; 
c) zorgvuldig met vertrouwelijke informatie omgaan in het kader van de zorg- en 

ondersteuningsplannen, waarbij we de professionele verantwoordelijkheid die wij hebben 
bewaken; 

d) betrokkenheid tonen en professionele afstand bewaken om objectiviteit en kwaliteit te 
waarborgen. Dit betekent bijv dat privécontacten met cliënten zoals via social media, chatapps 
(bijv Instagram, Facebook, Signal, Whatsapp, Snapchat of vergelijkbare berichtenfuncties) of 
privénummers, worden vermeden en relaties professioneel, transparant en toetsbaar blijven; 

e) gebruikmaken van collegiale toetsing om te reflecteren op onze professionele relatie met de cliënt. 
f) elkaar actief aanspreken op gedrag dat niet past bij SOVAK en direct handelen wanneer kwaliteit 

of veiligheid in geding is; 
g) een voorbeeldfunctie vervullen en SOVAK professioneel vertegenwoordigen. In contact met 

externe partijen, ook in digitale uitingen of online en op social media; 
h) de privacy van cliënten en collega’s beschermen door zorgvuldig om te gaan met (digitale) 

informatie en/of beeldmateriaal; 
i) een professioneel onderscheid maken tussen werk- en privézaken; 
j) ons altijd bewust zijn van onze functie of positie binnen SOVAK. We voorkomen 

belangenverstrengeling; 
k) (fysiek en online) veilig werken en hygiënisch werken; 
l) we gaan zorgvuldig om met (persoonlijke) relaties op de werkvloer in de 1e lijn. Medewerkers met 

een onderlinge relatie werken niet in een directe samenwerkings- of afhankelijkheidsrelatie. We 
voorkomen elke schijn van belangenverstrengeling. 

 
Wij nemen eigenaarschap over onze professionele ontwikkeling en volgen (verplichte) trainingen en 
cursussen om ons vakmanschap te versterken. We spreken elkaar aan wanneer dit eigenaarschap 
niet wordt genomen.  
 
Grensoverschrijdend gedrag  
 
Wij gaan respectvol met elkaar om en zorgen samen voor een veilige en inclusieve werkomgeving. Dit 
betekent dat: 
 
a) wij geen enkele vorm van agressie, geweld, bedreiging en pesten accepteren; 
b) wij geen enkele discriminatie in woord of daad accepteren; 
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c) wij geen enkele vorm van (seksuele) intimidatie in woorden of fysieke uitingen accepteren; 
d) alle seksuele contacten tussen medewerkers en cliënten -ongeacht de vorm- beschouwen we als 

ontoelaatbaar en strafbaar volgens het Wetboek van Strafrecht; 
e) we verplicht zijn om signalen van grensoverschrijdend gedrag te melden. 

 
Alcohol/drugs 
 
Wij zijn niet onder invloed van alcohol en/of verdovende middelen (drugs) tijdens werkzaamheden of 
bezoek. We hebben tijdens het werk geen alcohol of drugs in ons bezit.  
 
Roken 
 
Wij roken alleen in onze pauzes volgens het rookbeleid, wat betekent dat we niet op de werkplek dan 
wel binnen de gebouwen van SOVAK roken en nooit in het bijzijn van cliënten. We geven het goede 
voorbeeld en dragen het rookbeleid actief uit.  
 
Giften en geschenken 
 
Omdat wij onze functie onafhankelijk en zorgvuldig willen uitoefenen, accepteren wij geen: 
 
a) zakelijke geschenken of geschenken van cliënten die een waarde hebben van meer dan € 20,00; 
b) geschenken of steekpenningen die onze onafhankelijkheid kunnen beïnvloeden of de schijn 

daarvan wekken; 
c) (zakelijke) uitnodigingen die onze onafhankelijkheid kunnen beïnvloeden; 
d) (ver)koop van goederen en/of diensten aan onze cliënten – en diens netwerk. 
 
Bij twijfel bespreken we dit altijd met de leidinggevende of HR Consulent. 
 
Nevenactiviteiten (niet van toepassing voor vrijwilligers) 
 
Nevenactiviteiten mogen niet leiden tot belangenverstrengeling of de schijn daarvan en mogen onze 
inzetbaarheid voor SOVAK niet belemmeren. Medewerkers informeren, bij twijfel over 
belangenverstrengeling, hun leidinggevende over nevenactiviteiten die zij in eigen tijd uitvoeren. Voor 
deze activiteiten is schriftelijke toestemming van SOVAK vereist, zoals opgenomen in de 
arbeidsovereenkomst. Het betreft hier (betaalde of onbetaalde) nevenactiviteiten, inclusief 
werkzaamheden als ZZP’er, wanneer daarbij sprake is van bepaalde verplichtingen t.b.v. het uitvoeren 
van een andere functie, lidmaatschap commissies of besturen e.d.  

 

Meer informatie op Mijn Portaal: 
 Informatiebeveiligingsbeleid  
 Rookbeleid 
 Infectieziekten: signaleren en handelen 
 Persoonlijke hygiëne protocol 
 BRMO MRSA protocol (protocol bijzonder resistente micro-organismen, inclusief 

ziekenhuisbacterie MRSA) 
 Richtlijn voor het gebruik van social media door medewerkers van SOVAK 
 Gedragscode gebruik ICT faciliteiten 
 Klachtenregeling medewerkers 
 Vertrouwenspersoon cliënten 
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 Vertrouwenspersoon medewerkers 
 Klokkenluidersregeling 

 
 


