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Voorwoord

Voor u ligt het bestuursverslag 2025 van SOVAK. Een jaar waarin veel in beweging was en waarin we samen
belangrijke stappen hebben gezet richting een toekomstbestendige organisatie. Terugkijkend mogen we
constateren dat SOVAK in 2025 veerkracht, betrokkenheid en professionaliteit heeft laten zien. Dat stemt
ons trots.

2025 was een jaar van overgang en heroriéntatie. In een dynamische en steeds complexere zorgomgeving
hebben we verder gebouwd aan de koers SOVAK Zij aan Zij 2025-2028. Een koers die ons richting geeft in
hoe wij samen willen werken aan warme, mensgerichte zorg, waarin cliénten betekenisvol mee kunnen doen
en een eigen, waardevolle plek innemen in de samenleving. Tegelijkertijd stond het jaar ook in het teken van
bestuurlijke veranderingen en een herijking van onze besturingsfilosofie. Deze ontwikkelingen vroegen om
zorgvuldigheid, duidelijkheid en stabiliteit, waarden die we steeds voor ogen hebben gehouden.

Dat SOVAK deze periode goed is doorgekomen, is in de eerste plaats te danken aan onze medewerkers.
Dag in, dag uit zetten zij zich met hart en ziel in voor onze cliénten. In een tijd van aanhoudende
arbeidsmarktkrapte, toenemende zorgzwaarte en hoge maatschappelijke verwachtingen, blijven zij staan.
Hun vakmanschap, flexibiliteit en onderlinge verbondenheid maken het verschil — voor cliénten én voor
elkaar. Als bestuurder ben ik diep onder de indruk van die inzet en spreek ik hiervoor graag mijn grote
waardering uit.

Ook op inhoudelijk en organisatorisch viak zijn in 2025 betekenisvolle stappen gezet. We hebben verder
geinvesteerd in kwaliteit en veiligheid van zorg, in innovatie en digitalisering, en in duurzame huisvesting. De
samenwerking met partners in de regio, onder andere binnen Samen Onbeperkt, kreeg verder vorm en laat
zien dat we onze maatschappelijke opdracht steeds meer samen invullen. Daarbij is nadrukkelijk oog
geweest voor de betrokkenheid van cliénten, verwanten en medewerkers via medezeggenschap, inspraak
en dialoog — een essentiéle pijler onder onze manier van werken.

Financieel staat SOVAK er solide voor. Dat biedt ruimte om te blijven investeren in onze mensen, onze
locaties en in vernieuwing van zorg. Tegelijkertijd blijven we ons bewust van de opgaven die voor ons liggen.
De wereld om ons heen verandert en vraagt om blijvende aandacht voor samenwerking, weerbaarheid en
wendbaarheid.

Met vertrouwen kijken we vooruit. Niet omdat alles vastligt, maar juist omdat we samen beschikken over de
kracht om onderweg koers te houden, bij te stellen waar nodig en te blijven doen wat er echt toe doet. Samen
doen, Zij aan Zij: met cliénten, hun verwanten, de collega’s, vrijwilligers, partners en burgers die met elkaar
vorm en inhoud geven aan de zorggemeenschap.

Ik nodig u van harte uit dit bestuursverslag te lezen als een weerslag van een jaar hard werken, leren en
samen bouwen aan de toekomst van SOVAK.

Marc Bindels

Raad van Bestuur
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1. Profiel van de organisatie

1.1 Algemene identificatiegegevens

Naam verslagleggende rechtspersoon SOVAK

Adres Zeggelaan 110 Terheijden
Postcode 4844 SK
Telefoonnummer 1 088 3520 100
Identificatienummer Kamer van Koophandel 41102850

E-mailadres . secretariaatrvb@sovak.nl
Internetpagina www.sovak.nl

1.2  Besturingsfilosofie en principes

Binnen SOVAK zetten we de relatie tussen de professional en de cliént centraal in alle processen.
Medewerkers krijgen ruimte, zodat zij kunnen werken vanuit de vragen en behoeften van de cliént en
daarmee maatwerk kunnen leveren en de zorg optimaal georganiseerd kan worden. We werken binnen
kaders en teams worden gefaciliteerd vanuit de ondersteuning. Teams worden aangestuurd door de
Manager Zorg, met een span of control van circa 45 fte.

Zelforganisatie is een middel (geen doel) om mensgerichte zorg te verlenen.Het is een besturingsprincipe
waaraan we onze keuzes steeds toetsen. We beleggen taken in het zorgteam als het van meerwaarde is
voor de cliént. Eigenaarschap en verantwoordelijkheden beleggen, zo dicht mogelijk bij het primair
proces, is daarbij het uitgangspunt. Teams moeten ontzorgd worden en zich primair toeleggen op
kwalitatief goede menslievende zorg die verantwoord kan worden geleverd en betaalbaar is. Daarbij
kijken we naar kwaliteit van leven dat veel verder reikt dan kwaliteit van zorg. We versterken
vakmanschap, eigenaarschap en stimuleren ruimte voor eigen professioneel handelen. We doen dat
vanuit de principes SOVAK Zij aan Zij.

Evaluatie besturing

In het najaar van 2024 hebben we met ondersteuning van een externe deskundige het besturingsmodel
en de besturingsprincipes geévalueerd. In 2025 zijn de uitkomsten van de evaluatie besproken in de
relevante overleg- en medezeggenschaporganen. De uitkomst van de evaluatie leidt tot een keuze voor
een eenhoofdige Raad van Bestuur.

1.3 Structuur

SOVAK kent een platte organisatie met een tweehoofdige Raad van Bestuur tot 1 oktober 2025 en een
eenhoofdige Raad van Bestuur vanaf 1 oktober 2025. Direct daaronder een managementlaag die
integraal verantwoordelijk is (kwaliteit en bedrijfsvoering). Strategisch adviseurs zijn aangesteld op de
verschillende strategische portefeuilles en verantwoordelijk voor de strategische beleidsontwikkeling.

ELIMER



Verantwoordelijkheden worden zo dicht mogelijk bij het primaire proces georganiseerd. Vanwege de
keuze voor een eenhoofdige Raad van Bestuur wordt in 2026 gekeken naar een organisatie inrichting die
passend is bij de herijking van de besturingsfilosofie en de strategie.
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Team ontwikkeling, innovatie en beleid

1.4 Kernactiviteiten

SOVAK biedt zorg en ondersteuning aan mensen met een (verstandelijke) beperking. De ondersteuning
binnen SOVAK bestaat uit wonen, werken, leren, meedoen met activiteiten, ambulante begeleiding,
behandeling en vrijetijdsbesteding. Onze kennis en ervaring zetten we zo breed mogelijk in. We werken
niet alleen samen met de cliént, verwanten en vrijwilligers, maar ook met lokale en regionale partners.

Wonen bij SOVAK

Een huis is zoveel meer dan een dak boven je hoofd. Het is een thuis! Thuis betekent: jezelf kunnen zijn,
je veilig voelen en gewaardeerd worden zoals je bent. SOVAK wil graag weten hoe cliénten het liefst
wonen. SOVAK heeft meer dan 60 locaties in verschillende plaatsen voor mensen met een verstandelijke
beperking. De woningen zijn allemaal verschillend. Want ieder mens is uniek en heeft andere
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woonwensen. Daar houden we (zoveel als mogelijk) rekening mee, de wensen van de cliént en hun
zorgvragen staan voorop.

Dagbesteding en werk

Het is fijn om iets te doen wat je leuk vindt of goed kan. Om samen met anderen iets te maken of om iets
nieuws te leren. Bij SOVAK horen we graag hoe cliénten het liefste de dag invullen en wat zij belangrijk
vinden. Zo wordt elke dag een goede dag. SOVAK heeft veel mogelijkheden op het gebied van
dagbesteding voor mensen met een verstandelijke beperking. We hebben meerdere activiteitencentra.
Daar kunnen cliénten mee doen met gezellige, creatieve en rustige activiteiten. Cliénten kunnen ook
werken bij één van onze werkplaatsen of zorgboerderijen. Bij SOVAK vinden we het belangrijk dat de
cliént bepaalt hoe zij de dag invullen. Zodat de client elke dag plezier heeft in wat de client doet. Ook als
clienten niet bij SOVAK wonen, kunnen ze bij ons terecht voor activiteiten.

Behandeling

SOVAK heeft een team van therapeuten, gedragsdeskundigen en andere specialisten. Ze hebben één
doel: het leven van de client gemakkelijker of fijner maken. Samen met de cliént zoeken we oplossingen
voor kansen en problemen van alledag.

Pagina 8




1.5 Kengetallen

- Aantal medewerkers in dienst (peildatum 31-12-2025) | 862 medewerkers

Aantal fte (peildatum 31-12-2025)  588fte

Gemiddeld aantal fte zorgverleners in loondienst 475 fte
; Gemiddeld aantal fte ingehuurde z'orgverleners 43 fte |

Instroom medewerkers 195 medewerkers |
' Uitstroom medewerkers | 173 medewerkers ,
' Aantal vrijwilligers (peildatum 31-12-2025) 360 vrijwilligers ’ '
~ Aantal unieke cliénten 2025 ' 720 cliénten

Waarvan WLZ 649 cliénten

Waarvan Jeugdwet 26 cliénten

Overig 45 cliénten

1.6  Werkgebieden

SOVAK heeft meer dan 60 locaties in verschillende plaatsen en voor speciale doelgroepen. SOVAK heeft
locaties in Breda, Dussen, Etten-Leur, Klundert, Sleeuwijk, Terheijden, Wijk en Aalburg en Zevenbergen.
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1.7  Samenwerkingsrelaties

Samen Onbeperkt

In september 2025 hebben de bestuurders van SDW en SOVAK hun handtekening gezet onder een
intentieovereenkomst. Daarmee wordt aan de samenwerking binnen het programma Samen Onbeperkt
een stevige impuls gegeven. Samen gaan we de zorg en ondersteuning voor mensen met een
verstandelijke  beperking in onze regio nég beter en toekomstbestendiger maken.
We werken binnen Samen Onbeperkt aan drie belangrijke thema'’s:

e Zorg van de toekomst
We bundelen onze krachten om goede, complexe medische zorg beschikbaar te houden. Dat is
hard nodig, want er zijn steeds minder artsen voor verstandelijk gehandicapten (artsen VG) en de
zorgvragen worden ingewikkelder.

o Sterk in werk
We investeren in de ontwikkeling van medewerkers, delen kennis en versterken elkaar. Zo zorgen
we ervoor dat zij hun werk goed en met plezier kunnen blijven doen.

e Capaciteit & volume
Door samen te werken, kunnen we personeel en middelen slimmer inzetten. Dat maakt ons
sterker en efficiénter.

Het eerste zichtbare resultaat is de start van een gezamenlijke medische dienst. In 2025 zijn hiervoor de
nodige inspanningen verricht om in 2026 vanuit een gezamenlijke medische dienst samen te werken.
SDW en SOVAK brengen hun kennis en ervaring samen in één team. Dat betekent:

e betere afstemming van zorg voor cliénten met complexe zorgvragen,
e versterking van medische expertise,

o efficiénter gebruik van mensen en middelen,

e en continuiteit en kwaliteit van zorg.

De OR, CR en Raden van Toezicht van beide organisaties zijn intensief betrokken geweest in dit proces
en hebben positief advies respectievelijk goedkeuring hieraan gegeven.

Sociale community

SOVAK participeert in verschillende gemengd wonen projecten. Project ‘De Rijp’ in Breda (samen met
Prisma, SMO en Zintri) en project Bosselaar Zuid/Saffier in Zevenbergen (samen met Zintri, waarbij
Surplus zorgt voor communitybuilding) Deze projecten zetten sterk in op verbinding tussen bewoners
onderling én met de wijk. Samen faciliteren en activeren de betrokken partijen de sociale community waar
iedereen meetelt, iets voor elkaar betekent en waar oog is voor elkaar.

Het bouwen aan sociale netwerken sluit direct aan op het nieuwe strategisch plan 2025-2028, waarin de
ambitie wordt uitgesproken te bouwen aan zorggemeenschappen.
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2. Bestuur, toezicht en medezeggenschap

2.1 Governancecode Zorg

Op 1 januari 2022 trad de nieuwe Governancecode Zorg 2022 in werking. Goed bestuur en toezicht zijn
belangrijke voorwaarden voor goede zorg. Met de Governancecode Zorg volgt SOVAK de zeven
principes die breed gedragen zijn in de hele sector. De code is een instrument om de governance zo in
te richten dat die bijdraagt aan het waarborgen van goede zorg, aan het realiseren van de
maatschappelijke doelstelling van SOVAK en het maatschappelijk vertrouwen.

De Raad van Toezicht hecht veel waarde aan het direct contact met cliénten en medewerkers.
Gelijkwaardigheid, verbinding en oprechte aandacht zijn hierbij belangrijke waarden. Het jaarverslag

van de Raad van Toezicht vormt tezamen met het bestuursverslag en de jaarrekening de
jaarverantwoording 2025.

2.2 Samenstelling en bezoldiging Raad van Bestuur

Samenstelling

Naam Functie Nevenfuncties

Mevrouw M.L.G. van der Voorzitter Raad van Bestuur  Voorzitter Landelijk Kennisplatform EVB +
Kruis . Lid Raad van Toezicht Libra Revalidatie &
Tot 1 oktober 2025 " Audiologie ‘

Voorzitter Raad van Toezicht
- Mutsaersstichting

Mevrouw G. van Daalen Lid Raad van Bestuur -

Tot 1 augustus 2025

W. den Hartog Raad van Bestuur a.i. Voorzitter Raad van Toezicht

Van 24 september-25 Carintreggeland

november 2025 Vicevoorzitter Raad van Toezicht
CCE (Centrum voor Consultatie en
Expertise)

M.C.M. Bindels ' Raad van Bestuur a.i. " Voorzitter Raad van Commissarissen

Vanaf 26 november 2025 Groenhuysen

Voorzitter Raad van Toezicht Tragel
Vice voorzitter Raad van Toezicht Rivas
zorggroep
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Bezoldiging

Jaarlijks dient de Raad van Toezicht de klassenindeling in het kader van de WNT vast te stellen op basis
van een aantal wettelijke criteria. Voor 2025 is vastgesteld dat SOVAK 11 punten scoort en daarmee in
Klasse IV valt. In de onderstaande tabel is aangegeven wat de maximale bezoldiging voor de Raad van

Bestuur is binnen deze klasse in 2025.

Functie

Voorzitter RvB
Lid RvB

Voor een nadere specificering van de bezoldiging van de bestuurders verwijzen wij naar de WNT

Maximale bezoldiging WNT 2025

€ 226.000,-
€ 226.000,-

verantwoording, die opgenomen is in de jaarrekening 2025.

2.3 Samenstelling en bezoldiging Raad van Toezicht

In onderstaande tabel (d.d. 31 december 2025) is per lid van de Raad van Toezicht de functie

opgenomen, evenals de nevenfuncties en de startdatum zitting.

Naam

Dhr. R. Sitton
Voorzitter Raad van
Toezicht

(Lid Auditcommissie)

Dhr. P.G Lomans
Lid Raad van Toezicht
(Voorzitter Auditcommissie)

Nevenfuncties

' Voorzitter Raad van Bestuur Woonbron

Bestuurslid Stichting Historisch Delfshaven
Penningmeester ONS Nissewaard
Penningmeester Stichting Woonfocus 010
Raad van Advies van stichting Jinc

Bestuurslid (penningmeester) Circus Rotjeknor

Directielid Netvlies
Directielid Conclusion Experience
Inleider / docent NR Academy

- Mw. H. PIoeg-Bo.uwman
Lid Raad van Toezicht
(Lid Commissie Kwaliteit &
Veiligheid)
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Lid Raad van Toezicht Stichting MEEr-groep
MEE Amstel en Zaan, MEE Utrecht, Gooi & Vecht
VGU- projectleider complexe zorgvragen
Projectleider Zilveren Kruis




Mw. M.L. Straks Voorzitter Raad van Bestuur Zorgpartners

Lid Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht Kentalis

(Voorzitter Commissie Bestuurslid van de vereniging Reable Nederland
Kwaliteit & Veiligheid en Lid | Bestuurslid Gedeelde Zorg Midden Holland
Remuneratiecommissie)

Dhr. J. Taks Voorzitter Raad van Bestuur ADRZ
Lid Raad van Toezicht Voorzitter Raad van Toezicht Diagnostiek voor U
(Voorzitter | Voorzitter Raad van Toezicht de Wever

Remuneratiecommissie)

Bezoldiging Raad van Toezicht
De bezoldiging van de Raad van Toezicht is conform de WNT, waarbij het advies van de NVTZ is
nageleefd dat de maximale bezoldiging 80% is van het maximum volgens de WNT.

Posiie ~ Maximale bezoldiging WNT 2025 ~ Bezoldiging 2025 (80%)

- €27.120

[Vobfziﬁér RvT  €33900
— e
€18.080

LidRVT  €22600

Voor een nadere specificering van de bezoldiging van de toezichthouders verwijzen wij naar de WNT
verantwoording, die opgenomen is in de jaarrekening 2025.
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24 Medezeggenschap en inspraak cliénten

De vraag en de wensen van de cliént staan bij SOVAK

. ) Cliént Netwerk
voorop. We vinden het belangrijk dat cliénten en cliént- g
vertegenwoordigers meepraten en meebeslissen. Naast = .
) N Zorgvisie & ondersteuningsplan |
meepraten en meebeslissen benut SOVAK talenten \ Indviduseligiiesy Ewaringsdeskundigen
door cliénten bijvoorbeeld in te zetten als \
ervaringsdeskundigen. |nspmk S T— ‘
\ locatie niveau
\ Meedenkers a
Medezeggenschap en inspraak vindt plaats op '
verschillende niveaus binnen de organisatie. Het figuur . Cligntenraad:
. Organisatie cliénten & @a g
hiernaast  geeft  een weergave  van hoe niveau cligntvertegenwoordigers ?\II: Jf' ‘Y‘:
. . ¥ \ ‘/
medezeggenschap en inspraak binnen SOVAK Parasol/Kampvuur overleg \
georganiseerd is op verschillende niveaus. Het .
samenspel tussen de cliént, het netwerk en de
organisatie staat op ieder niveau centraal.
Organisatie

Cliéntenraad (CR)

De CR van SOVAK bestaat uit 10 leden en een onafhankelijk voorzitter. Van de leden is de helft cliént
van SOVAK en de anderen zijn familie of vertegenwoordigers van cliénten.

De CR wordt door de Raad van Bestuur regelmatig geinformeerd over ontwikkelingen die voor de CR
van belang zijn. Tevens kan de CR vragen stellen over onderwerpen die voor cliénten belangrijk zijn, of
ideeén aandragen om de zorgkwaliteit te verhogen. Daarnaast worden bepaalde onderwerpen door de
Raad van Bestuur tijdig voorgelegd voor advies of instemming.

In 2025 zijn in totaal 7 CR vergaderingen geweest, alle met de Raad van Bestuur. Een manager zorg sluit
ook aan bij de vergaderingen van de CR. Tijdens de CR vergadering in oktober waren twee leden van de
Raad van Toezicht aanwezig. Vanwege het vertrek van de bestuurders en de wijziging van het
bestuursmodel vond er diverse keren een overleg plaats met de Raad van Toezicht, enkele keren ook
samen met de OR.

Het complete jaarversiag van de CR is te vinden in bijlage 1.

Inspraakagenda

Ons beleid inspraak en medezeggenschap hebben we herzien in 2025. We willen focussen op meer
verschillende vormen van inspraak. We willen ook een bredere groep mensen aanspreken zoals ook
buurt, jongere generatie verwanten. Hieruit is het idee voor een inspraakagenda ontstaan. In 2026 wordt
voor het eerst de inspraakagenda opgesteld.
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Bureau KIK

De ervaringsdeskundigen en ervaringstalenten van Bureau KIK (Kennis is Kracht) zetten
hun ervaring, kennis en talent in om cliénten, begeleiders, beleidsmakers en docenten te
ondersteunen. aug_eegimn

In 2025 leverden de ervaringsdeskundigen een belangrijke bijdrage aan verschillende interne en externe
vraagstukken. Zo kregen zij uitleg over de schrijfwijzer SOVAK, waren zij betrokken bij Innovatielab
Samen Sterk en vulden zij vragenlijsten voor de IGJ in. Ook namen zij deel aan de podcast “Zij aan

Zij" en voerden zij een gesprek met de Raad van Toezicht over het functieprofiel voor de nieuwe
bestuurder. Verder is de folder middelengebruik gescreend, is de clientversie van de vragenlijst LSP
ingevuld en is deelgenomen aan een auditgesprek huisregels. Flyers van bureau KIK zijn verspreid op
basisscholen in Terheijden en we hebben deelgenomen aan de Prokkelbijeenkomst in Oss.

Kampvuurgesprek en parasolgesprek

Twee keer per jaar gaan de leden van de Cliéntenraad, Ondernemingsraad, Raad van Toezicht en Raad
van Bestuur met elkaar in gesprek aan de hand van een thema. Dit doen we tijdens de zogenaamde
kampvuur- en parasoloverieggen.

In het jaar 2025 stonden de thema's Samen Doen en Veiligheid centraal. Samen Doen is letterlijk in de
praktijk gebracht door gezamenlijk te koken en te eten tijdens het parasol overleg. Tijdens het
kampvuuroverleg hebben we gezamenlijk een veiligheidsbingo gedaan waarbij veiligheid in de breedste
zin van het woord aan bod kwam: fysieke veiligheid, psychische veiligheid, digitale veiligheid en sociale
veiligheid. Het is heel waardevol om op deze manier als Cliéntenraad, Ondernemingsraad, Raad van
Toezicht en Raad van Bestuur met elkaar in gesprek te gaan.

2.5 Medezeggenschap medewerkers

Ondernemingsraad (OR)

De Ondernemingsraad van SOVAK bestaat uit 11 leden. De zittingstermijn van de OR is drie jaar en
loopt van 1 mei 2024 tot 1 mei 2027.

Door het vertrek van een drietal OR-leden zijn in het voorjaar van 2025 tussentijdse verkiezingen
georganiseerd, waarvoor zich zes kandidaten meldden. De OR werd gedurende het jaar ondersteund
door de ambtelijk secretaris en investeerde in scholing en training, onder meer rondom
rolvastheid, governance en samenwerking met bestuur en toezicht.

In 2025 zijn er 7 formele Overlegvergaderingen van de OR met de Raad van Bestuur geweest. Bij de
vergadering in juni waren twee leden van de Raad van Toezicht als toehoorder aanwezig.
In december was het jaarlijkse overleg van de OR met de Raad van Toezicht en Raad van Bestuur, dit in
het kader van het artikel 24-overleg. Daarnaast is er diverse keren overleg met de Raad van Toezicht
geweest vanwege de wijziging van het bestuursmodel van 2-hoofdig naar 1-hoofdig en het vertrek van
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de bestuurders, enkele keren gezamenlijk met de Cliéntenraad. Daarnaast waren er 14 OR-
vergaderingen.

Het complete jaarverslag van de OR is te vinden in bijlage 2.

Professionele Advies Raad (PAR)

In 2025 zijn we gestart met het vormgeven van een Professionele Adviesraad (PAR). Met de PAR zorgen
we dat we de mening van zorgmedewerkers in de dagelijkse zorg altijd en goed meenemen bij nieuw
beleid of andere ontwikkelingen. Hiermee vergroten we inspraak en betrokkenheid van degene die
dagelijks werken aan goede zorg en ondersteuning van onze cliénten. Begin 2026 wordt gestart met de
werving voor de leden van de PAR. Zodra deze benoemd zijn kan de PAR van start.
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3. Algemeen beleid

Een samenleving waarin iedereen ertoe doet. leder met een eigen, betekenisvolle plek in de wereld.
Zonder uitzonderingen. Een droom? Voor ons is het meer. Wijj zijn ervan overtuigd dat zo'n samenleving
kan bestaan, als we er ook echt met z'n allen voor gaan.

3.1 Missie

Wij dragen bij aan een gelijkwaardige wereld, door mensen met een verstandelijke beperking
betekenisvol mee te laten doen en bij te dragen aan het plezier en geluk in hun leven.

3.2 Visie

Met hart en ziel en ondernemend vakmanschap werken we samen aan warme, kleinschalige en
mensgerichte zorg, waarin de cliént tot bloei komt.

3.3 Kernwaarden

Onze kernwaarden vormen het kompas voor ons dagelijks handelen.

Met hart en ziel. We werken vol passie en oprechtheid.
% ' maar het allerbelangrijkst is dat we dit altijd met een
' glimlach doen. We zorgen ervoor dat we elkaar zien en
aandacht hebben voor de ander. zodat iedereen zich
welkom en gewaardeerd voelt

Vakmanschap. We zetten jouw talent centraal en nemen

& eigenaarschap over ons werk. We streven ernaar experts
te zijn in wat we doen en zijn trots op de kwaliteit en
resultaten die we samen leveren.

Samen. We staan zij aan zij, bundelen onze krachten en
werken samen. Het belangrijkste is dat we verbonden zijn
met elkaar en betrokken blijven bij wat we doen. zodat
iedereen zich ondersteund en gehoord voelt.

- Ondernemend. We moedigen je aan om met plezier je
| @ werk te doen, nieuwe dingen te ontdekken en grenzen te
verleggen. Het belangrijkste is dat je lef toont: durf initiatief
te nemen, als het nodig is buiten de lijntjes te kleuren en
nieuwe oplossingen te proberen.
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4. Strategisch plan SOVAK 2025-2028

SOVAK heeft de afgelopen jaren veel ambities waar kunnen maken. De organisatie staat stevig en er zijn
mooie successen behaald. Daar zijn we ontzettend trots op.

Tegelijkertijd weten we dat de wereld om ons heen in beweging blijft en wij daarin meebewegen. Dat de zorg
en ondersteuning voor onze cliénten in de toekomst niet meer alleen door medewerkers van SOVAK
geleverd wordt staat vast.

In ons strategisch plan “SOVAK zij aan zij staan we altijd sterker” beschrijven we hoe we naar de toekomst
kijken. Het strategisch plan biedt ons richting en houvast om samen te werken naar die toekomst waarin
iedereen zijn eigen, betekenisvolle plek heeft in de wereld.

Samen gaan we de zorg van morgen anders inrichten. We integreren technologie, informele zorg en de
inzet van vrijwilligers waar dat mogelijk is, want dat levert tijd en ruimte op voor direct contact en
betekenisvolle relaties. Daarnaast voorzien wij dat complexe maatschappelijke opgaven de komende jaren
vragen om organisatie-overstijgende samenwerking. Daarom zetten wij onze deuren nog verder open voor
externe partijen, om samen duurzame oplossingen te bedenken voor maatschappelijke opgaven.

Want hoe mooi zou het zijn als we de zorg die we bieden gemeenschappelijk maken? Een netwerk centraal
in de - lokale - samenleving, die mensen verbindt. Waar het vakmanschap van de professional, samen met
onze cliénten, hun verwanten en inwoners, bijdraagt aan een betekenisvol leven. Een zorg-gemeenschap
waar we elkaar als professionals, vrijwilligers, verwanten en inwoners ontmoeten. Waar we verbinden, elkaar
ondersteunen en elkaars talenten en expertise aanvullen.

We beschrijven de volgende strategische thema'’s in ons strategisch plan 2025-2028:

Strategische thema's

#] M i

| 4 3

. 5 .

Jouw eigen plek in de wereld Alles met aandacht De kracht van inleving

Hoe mooi zou het zijn als we de zorg die we
bieden gemeenschappelijk maken? SOVAK
als onderdeel van de zorggemeenschap. Een

netwerk centraal in de - lokale - samenleving.

Waar we verbinden, elkaar ondersteunen
en elkaars talenten en expertise aanvullen.
ledereen voelt zich thuis, gewaardeerd en
is van betekenis voor anderen.

Pagina 18

Samen creéren we een werkomgeving waar
vakmanschap en warmte elkaar versterken.

We leren, onderzoeken en ontwikkelen elke
dag, met de talenten van onze medewerkers als
uitgangspunt. Medewerkers werken met hart

& ziel. Hun passie voor dit mooie vak krijgt bij
SOVAK alle ruimte en medewerkers krijgen
kansen om hun talenten te ontdekken en verder
te ontwikkelen, zodat zij met een glimlach en
energie naar huis gaan.

Vanuit sociale innovatie geven we onze zorg

van morgen vorm. We integreren technologie

en informele zorg. waardoor medewerkers

meer tijd en ruimte hebben voor direct contact
en betekenisvolle relaties met cliénten en hun
netwerk. We excelleren op complexe EVB zorg en
leveren een bijdrage aan de kennisontwikkeling
en -deling.



Jouw eigen plek in de wereld

> Speerpunt 1: Wij bouwen aan SOVAK als zorggemeenschap.

> Speerpunt 2: Wij creéren een plek centraal in de samenleving.
waar we de zorg gemeenschappelijk maken en van betekenis zijn
voor elkaar.

Alles met aandacht

> Speerpunt 3: Talenten van medewerkers zijn het uitgangspunt.

> Speerpunt 4: Medewerkers gaan met een glimlach naar huis
(welzijn en vitaliteit).

De kracht van inleving

> Speerpunt 5: We blinken uit op het gebied van complexe zorg.
We investeren in sociale innovatie voor alle doelgroepen.

> Speerpunt 6: Wij zijn grensverleggend en werken
innovatief. Wij openen onze deuren voor externe partijen,
om samen duurzame oplossingen te bedenken voor
maatschappelijke opgaven.

Strategische speerpunten voor 2025 zijn uitgewerkt in het SOVAK A3 plan (zie bijlage 3).
In ons “Kwaliteitsbeeld 2025” vindt u informatie over onze strategische programma’s en de kwaliteit van zorg.
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5. SOVAK toekomstbestendig

51 Duurzaamheid

SOVAK werkt structureel aan het verduurzamen van haar vastgoed, mobiliteit en bedrijfsvoering. In 2025
zijn meerdere concrete maatregelen gerealiseerd en is verdere invulling gegeven aan beleidsmatige en
planmatige verduurzaming voor de komende jarendie voortkomen uit de thematiek van de
Milieuthermometer Zorg. De inzet richt zich in 2025 met name op energieopwekking en -besparing, mobiliteit,
afvalreductie en vergroening van de buitenruimte en de landelijke afspraken die zijn gemaakt in de Green
Deal Duurzame Zorg welke de gezamenlijke verantwoordelijkheid om concrete stappen te zetten richting
een toekomstbestendige zorg onderstreept.

Mobiliteit

In 2025 is verdere voortgang geboekt in de verduurzaming van de mobiliteit. Er is gerapporteerd over
werkgebonden personenmobiliteit, conform de landelijke rapportageverplichting. Daarnaast is vervolg
gegeven aan het elektrificeren van het wagenpark door een dieselaangedreven personenbus te vervangen
door een elektrische personenbus. Ter ondersteuning hiervan is op de locatie Koningsveld 1 een laadpaal
gerealiseerd, waarmee de benodigde infrastructuur voor elektrisch vervoer verder is uitgebreid.

Gebouw en installaties

Op het gebied van energieopwekking zijn in 2025 belangrijke resultaten bereikt. Op de locaties Ravensnest
3 en Ruitersvaartseweg 2 zijn de ZonPV-installaties in gebruik genomen. Beide installaties zijn voorzien van
energieopslag en gerealiseerd met ondersteuning van de DUMAVA-subsidie. Hiermee draagt SOVAK
structureel bij aan de vermindering van het energieverbruik uit fossiele bronnen.

Het Centraal Kantoor is in 2025 volledig voorzien van LED-verlichting. Daarnaast is gestart met de
voorbereidingen voor de realisatie van een duurzame klimaatinstallatie op de locatie Havermansstraat 4 te
Breda en een energieopslag op locatie Koningsveld 1.

In 2025 is vervolg gegeven aan de ontwikkeling van een Duurzaam Meerjaren Onderhoudsplan (DMJOP).
In dit plan worden natuurlijke vervangingsmomenten benut om verdere verduurzaming door te voeren, onder
andere door het vervangen van gasgestookte installaties en het planmatig vernieuwen van
verlichtingsarmaturen.

Afval en circulariteit

In 2025 is verdere invulling gegeven aan afvalscheiding en afvalreductie. Op diverse locaties wordt PD-afval
(plastic en drankkartons) gescheiden ingezameld, met als doel het verminderen van de restafvalstroom.
Hiermee wordt toegewerkt naar een duurzamere omgang met grondstoffen.
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Buitenruimte en omgeving

De buitenruimte van diverse locaties is aangepast, met nadruk op vergroening. Deze maatregelen dragen
bij aan biodiversiteit, klimaatadaptatie en een prettige woon- en werkomgeving voor cliénten en
medewerkers.

Wet- en regelgeving

SOVAK voldoet in 2025 aan de geldende informatieplicht richting de RVO. Daarnaast hebben op
verschillende locaties controles door de Omgevingsdienst plaatsgevonden op basis van de erkende
maatregelenlijst. Deze controles zijn afgerond met een geaccordeerde afwikkeling.

Schoonmaak

In februari 2025 zijn we SOVAK-breed gestart met de uitbesteding van de schoonmaak. Overall is het de
kwaliteit en continuiteit ten goede gekomen. Op enkele locaties is nog verbetering nodig. Veelal hangt dit
samen met het ontbreken van vaste bezetting bij de externe schoonmaakpartij.

5.2 Risicoparagraaf

Integraal risicomanagement bij SOVAK

Het integrale risicomanagement is op procesniveau belegd bij de medewerker administratieve organisatie,
interne controle, en risicomanagement (hierna: AO/IC/RM), onder verantwoordelijkheid van de Concern
Controller. In 2025 is het integrale risicomanagement deels waargenomen door de Concern Controller in
verband met een vacature. Inmiddels is de vacature medewerker AO/IC/RM ingevuld door een medewerker
met een Post-HBO Registeropleiding Risicomanagement.

Risicoprofiel en risicobereidheid ten aanzien van kapitaalmanagement

Onze risicobereidheid op financieel gebied hebben wij uitgedrukt in de vorm van de volgende (minimaal
acceptabele) ratio’s die zijn gebaseerd op de marktconforme eisen die banken stellen voor het aantrekken
van vreemd vermogen.

In onderstaande tabel vermelden wij per ratio de risicobereidheid versus de realisatie 2025:
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i

Minimaal 25%

Solvabiliteit 2025: 60,9% De solvabiliteit van SOVAK is en blijft

(Eigen goed.

vermogen/

totaal passiva)

Rendement Minimaal 1% Genormaliseerd Het genormaliseerd rendement

(Netto rendement rendement 2025: (2,9%) ligt ruim boven de marktconforme

genormaliseerd (genormaliseerd) 2,9% (2.065K) eisen die banken stellen voor het

resultaat/ aantrekken van vreemd vermogen (1%).

opbrengsten) In de begroting 2026 stuurt SOVAK op 1%
rendement.

Liquiditeit Minimaal 6.252K 31-12-2025: 17.907K  De liquiditeit van SOVAK is verder
gegroeid.

EBITDA Minimaal: 2.700K 2025: 5.199K SOVAK behaalt in 2025 de noodzakelijke
EBITDA en stuurt op een EBITDA van
minimaal 5.000K.

DSCR Minimaal 1,4 2025: 9,9 De Debt Service Coverage Ratio (DSCR)

(EBITDA / geeft aan in hoeverre SOVAK haar rente-

(Rente+ en aflossingsverplichtingen vanuit de

aflossingen) EBITDA kan betalen. De DSCR (9,9) ligt
boven de risicobereidheid (1,4).

Net debt/EBITDA Maximaal 5,0 2025: -/- 1,80 De net debt/EBITDA geeft de mate aan

(Vreemd lang (structureel) waarin SOVAK vanuit de operationele

vermogen -/- kasstroom de netto schuld kan aflossen.

liquide De net debt/EBITDA van SOVAK is -/-
middelen)/ 1,80, en voldoet dus aan de norm van

EBITDA maximaal +5,0.

In 2025 voldoen alle ratio’s van SOVAK aan de vereisten van onze financiers voor het aantrekken van het
vreemd vermogen ter financiering van onze strategische bouwpiannen. SOVAK heeft met behulp van een
extern bureau een meerjarenraming uitgewerkt op basis van de vastgoedstrategie en de businesscase voor
de nieuwbouw van SOVAK. Deze meerjarenraming omvat een integrale prognose van resultaat, balans en
kasstromen over de lange termijn. Binnen deze analyse zijn expliciet scenario’'s en gevoeligheden
meegenomen om risico’s, kansen en bijsturingsmogelijkheden te duiden.
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De top-4 risico’s met de belangrijkste beheersmaatregelen in 2025 zijn:

| De krappe

arbeidsmarkt:
toenemende schaarste
aan zorgprofessionals,
in combinatie met
groeiend ziekteverzuim
en hoge werkdruk

Risico op cyber-
criminaliteit en
kwetsbaarheden in
informatiebeveiliging

Het risico dat de
maatschappelijke
verbinding niet (tijdig)
wordt gerealiseerd die

' nodig is bij de

veranderingen die op

I ons afkomen

Infectierisico’s en
pandemische

paraatheid

. Transitie naar toekomstbestendige gehandicaptenzorg:

¢ Nieuwe strategische koers 2025 — 2028, verandercommunicatie

| o Het realiseren van maatschappelijke verbinding (zie risico 3)

e Inzet van (zorg)technologie, digicoaches, digihelden

¢ Lange termijn huisvestingsplan (nieuwbouw)

¢ Beleid scheiden wonen en zorg, gekoppelde buurtteams

e Programma Werkgeluk: 0.a. nieuw leermanagementsysteem,
Gezondheidsplein, vernieuwde arbodienstverlening

| o Leiderschap en cultuur: leiderschapsprogramma ‘het geheim van

Werkgeluk’, nieuwe overlegstructuur

e Inspraak en zeggenschap zorgprofessionals: landelijke monitor
zeggenschap, nieuw beleid, oprichting Professionele Adviesraad

o Het versterken van vakbekwaamheid: kennis- en expertiseteams,
opleiding en methodieken (zorgprogramma’s en leerprofielen)

o Kwaliteitsscans en extra inzet personeel op kwetsbare locaties

e Chief Information Security Officer ziet vanuit externe onafhankelijke
positie toe op beleid en beheersing informatiebeveiliging

e Risico gestuurde aanpak op basis van contextanalyse en NEN7510

e Aangesloten bij Z-CERT, expertisecentrum cybersecurity in de zorg

Maatschappelijke verbinding en samenwerking over organisaties

heen:

e Strategisch programma “Samen Doen”, vier proeftuinen,
ontwikkeling naar een zorggemeenschap waarin samenwerking en
gedeelde verantwoordelijkheid centraal staan

e Opschalen inzet informele zorg, zorgtechnologie, en netwerkzorg,
vergroten zelfredzaamheid cliénten, verbinding met de buurt

e Strategisch plan “Samen Onbeperkt” (samenwerking met SDW), o.a.

medisch specialistische zorg, opleiding leerlingen
e Opleiden en inzet ervaringsdeskundigen

¢ Beleid en Protocollen, waaronder Uitbraakprotocol, werkkaarten
handelwijze meest voorkomende infectieziekten

e Hygiéne Infectiepreventie Commissie (t/m 2025), voorlichting en
scholing, kennisbijeenkomsten, E-learning hygiénisch werken

" Stijgend
' risico

| Stijgend
risico

Dalend
risico

| Dalend
risico

In ons “Kwaliteitsbeeld 2025” vindt u informatie over onze strategische programma’s en de kwaliteit van zorg.
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Thematische risico’s (doorlopend)

Naast de strategische risico’s voert SOVAK periodiek risicoanalyses uit op het gebied van fraude, compliance
en interne beheersing (AO/IC). In 2025 heeft de externe accountant vastgesteld dat SOVAK stelselmatig en
aantoonbaar aandacht besteedt aan frauderisico’s en dat er geen noemenswaardige tekortkomingen zijn
vastgesteld in de interne beheersing van administratieve processen.

In het nieuwe concept beleid integraal risicomanagement zijn de thema'’s "duurzaamheid” en “weerbaarheid”
toegevoegd aan het thematisch risicomanagement.

Actuele risico’s

Vanaf 1 januari 2025 wordt de wet DBA gehandhaafd. Dit houdt in dat de belastingdienst met terugwerkende
kracht naheffingen kan opleggen. Het jaar 2025 betreft een overgangsjaar met een beperkt risico's op boetes
maar dit gaat mogelijk veranderen vanaf 1 januari 2026. Rondom de inzet van extern personeel heeft SOVAK
het beleid om in de loop van 2026 alleen nog partijen te contracteren die aan de wet DBA voldoen.

In 2026 staan organisaties voor complexe risico’s die hen dwingen strategisch vooruit te denken en
veerkrachtig te handelen. De zorgsector staat voor de uitdaging om de continuiteit van zorg te waarborgen,
ook in tijden van crisis. SOVAK bereidt zich voor op de aankomende wet Wwke (Wet weerbaarheid kritieke
entiteiten). Daarnaast blijven de toenemende schaarste aan zorgprofessionals, het hoge ziekteverzuim, en
de informatieveiligheid onze aandacht vragen in de komende jaren.
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6. Bedrijfsvoering

In 2025 zijn binnen de bedrijfsvoering belangrijke stappen gezet die bijdragen aan een vermindering van
administratieve lasten, verbetering van de informatieveiligheid en een verhoogde efficiency in de
operationele uitvoering.

¢ ECD en Medimo

In 2025 zijn het ECD en Medimo verder doorontwikkeld om zorgprocessen beter te ondersteunen,
de informatiekwaliteit te verhogen en administratieve lasten te verminderen. Het werken met
signaleringsplannen, cliéntrapportages en behandelstatussen is verbeterd, evenals de directe
beschikbaarheid van cliéntinformatie voor begeleiders in acute situaties. Toestemmingsverklaringen
ziijn beter geborgd en digitaal ingericht, waaronder het delen van medische gegevens met
ketenpartners. Medimo is organisatiebreed gestandaardiseerd via de app met Single Sign-On.
Daarnaast zijn informatievoorziening en datakwaliteit versterkt door weboverzichten, het beéindigen
van oude modules, en nieuwe koppelingen zoals met Triasweb. Per 1 april 2025 is de module ‘Wzd
Bestuurlijke Afspraken’ in gebruik genomen en is het beheer van cliéntportaalaccounts
vereenvoudigd.

¢ Technologie en digitalisering
In 2025 heeft SOVAK verder gewerkt aan het slim en veilig inzetten van technologie. Dit helpt om
goede zorg te blijven bieden, het werkplezier voor medewerkers te vergroten en/of de beschikbare
middelen zo slim mogelijk in te zetten.

e Zorgdomotica
We zijn gestart met het uitrollen van NursR, de opvolger van ons domoticasysteem Viedome. Op
meerdere locaties wordt gewerkt met slimme sensoren en alarmering. Betrokken medewerkers zijn
hiervoor getraind en zorgdomotica is vast onderdeel geworden van het zorgproces op deze locaties.
Dit draagt bij aan meer rust, veiligheid en eigen regie voor cliénten. In de regio Altena is vervolgens
de monitoring gedurende de nacht verplaatst naar de centrale meldkamer in Terheijden; de
opvolging van meldingen wordt natuurlijk gewoon in de regio op de zorglocaties gedaan.

e Informatieveiligheid
In 2025 is extra aandacht besteed aan informatieveiligheid. Risico’s zijn in kaart gebracht en onder
regie van een proceseigenaar gebracht. Ook is onder regie van een externe CISO gewerkt aan het
voldoen aan de eisen die aan SOVAK gesteld worden vanuit de NEN7510 en ter voorbereiding op
de invoering van de Cyberveiligheidswet.

¢ Kunstmatige intelligentie (Al)
Er is gestart met het opstellen van een organisatiebrede Al-strategie. Deze beschrijft hoe SOVAK Al
op een verantwoorde manier wil inzetten. In workshops is nagedacht over de voorwaarden voor
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toepassingen die (administratief) werk kunnen verminderen, met oog voor privacy en wetgeving.
Daarnaast zijn in 2025 eerste stappen gezet met kleinschalige experimenten rondom Al en
documentatie met de focus op het verbeteren van brondata en zijn kleinschalige workshops
georganiseerd om medewerkers mee te nemen in de mogelijkheden en aandachtspunten bij het
gebruik van Al.

o Doorontwikkeling en actualisatie systemen
In het najaar hebben we onze lokale servers naar de cloud gebracht en het beheer ervan uitbesteed
met het oog op de bedrijfscontinuiteit. Op de locaties zijn de firewalls vervangen. Tevens zijn alle
laptops gemigreerd naar Windows 11 waarmee de werkplekomgeving weer actueel is.

e Nieuwbouw Terheijden
In 2025 is SOVAK gestart met de verdere uitwerking van de plannen voor nieuwe woonlocaties in
Terheijden. De nieuwbouw voorziet in circa 90 moderne appartementen en studio’s, verdeeld over
twee fasen. De bouw vindt plaats op en rondom de locaties Zeggelaan 116-118 en Ganzenpad 2,
2a en 4. De eerste oplevering was verwacht in 2027, met de afronding eind 2028. Het ziet ernaar uit
dat de omgevingsvergunning langer op zich laten wachten dan aanvankelijk verwacht waardoor de
eerste oplevering in 2027 zeer waarschijnlijk niet haalbaar is.
Met deze ontwikkeling speelt SOVAK in op de veranderende zorgbehoeften van cliénten en de
toenemende vraag naar gespecialiseerde zorg. Door de zorg voor cliénten met complexe
ondersteuningsvragen te centraliseren in Terheijden kan betere zorg worden geboden in een
toekomstbestendige woonomgeving. De nieuwbouw draagt bij aan meer leefcomfort voor cliénten,
efficiéntere inzet van personeel en middelen en biedt ruimte voor verdere toepassing van
zorgtechnologie.
De nieuwe locaties vormen een volgende stap in het langetermijnhuisvestingsplan (LTHP) van
SOVAK. Eerder afgeronde projecten, zoals de locatie aan de Eikenlaan in Sleeuwijk, laten zien dat
deze investeringen bijdragen aan kwaliteit en continuiteit in zorg en huisvesting. Zodra de
nieuwbouw in Terheijden gereed is, worden de woon- en dagbestedingslocaties in Klundert
gesloten. De keuze voor nieuwbouw is gebaseerd op een zorgvuldig onderbouwde businesscase,
passend bij de strategische koers van SOVAK.
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7. Financieel beleid

Stichting SOVAK heeft het boekjaar 2025 afgesloten met een positief resultaat van € 2,0 miljoen (gelijk aan
het resultaat van 2024). Dit komt overeen met een resultaatratio van 2,9% van de totale bedrijfsopbrengsten.
Het resultaat ligt boven de begroting en bevestigt de financieel solide positie van de organisatie.

De totale bedrijfsopbrengsten zijn in 2025 gestegen naar € 70,7 miljoen (2024: € 66,4 miljoen). Deze groei
wordt hoofdzakelijk veroorzaakt door een hogere Wiz-omzet, die uitkwam op € 68,2 miljoen (2024: € 63,9
miljoen). De stijging hangt samen met een zwaardere zorgzwaarte (ZZP-mix), toename cliénten met een
meerzorgindicatie, hogere tarieven en een hogere bezettingsgraad. De opbrengsten uit de Jeugdwet en
Wmo zijn ten opzichte van 2024 relatief beperkt van omvang gebleven en laten per saldo een licht dalende
tendens zien.

De bedrijfslasten zijn toegenomen naar € 68,7 miljoen (2024: € 64,5 miljoen), in lijn met de volumegroei en
de aanhoudende druk op de zorgarbeidsmarkt. De personeelskosten vormen met € 49,5 miljoen de grootste
kostenpost (2024: € 46,2 miljoen). Binnen deze ontwikkeling valt op dat de kosten van personeel niet in
loondienst zijn gestegen naar € 5,1 miljoen (2024: € 4,3 miljoen). De inzet van extern personeel is
noodzakelijk vanwege moeilijk vervulbare vacatures, een verhoogde zorgzwaarte en een hoger
ziekteverzuim. Tegelijkertijd zijn de kosten van eigen personeel lager uitgekomen dan begroot vanwege het
moeilijk invullen van vacatures, mede door aanhoudende krapte op de arbeidsmarkt.

De overige bedrijfskosten bedroegen € 18,0 miljoen (2024: € 16,8 miljoen). De stijging is met name toe te
schrijven aan hogere kosten voor voeding, cliéntgebonden kosten en ICT, dit met name als gevolg van
inflatie. Daar staat tegenover dat de energiekosten in 2025 vanwege verdere verduurzaming zijn gedaald
ten opzichte van 2024.

Het eigen vermogen is als gevolg van het positieve resultaat toegenomen naar € 36,8 miljoen per ultimo
2025 (2024: € 34,8 miljoen). De solvabiliteit bedraagt daarmee 60,8% (2024: 60,1%) en ligt zowel
(substantieel) boven het sectorgemiddelde als ook boven de normen van de financiers. De financiéle
weerbaarheid van SOVAK blijft hiermee onverminderd sterk.

De liquiditeitspositie is eveneens solide. De current ratio bedraagt 1,4 (2024: 1,2). Hierbij wordt opgemerkt
dat binnen de kortlopende schulden een substantiéle post met een potentieel langdurig karakter is
opgenomen, namelijk de verplichting over opgebouwde maar nog niet opgenomen balansverlofuren van
medewerkers.

De kasstroom uit operationele activiteiten kwam in 2025 uit op € 6,2 miljoen, waarmee zowel de investeringen
in materiéle vaste activa (€ 1,6 miljoen) als de reguliere aflossingen op langlopende leningen konden worden
gefinancierd. De liquide middelen namen per saldo toe tot € 17,9 miljoen per jaareinde (circa drie
maandomzetten).

Op basis van de huidige inzichten, de vastgestelde begroting en de beschikbare financiéle buffers verwacht
SOVAK ook voor 2026 een positief resultaat, waarmee de continuiteit en financiéle stabiliteit van de
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organisatie gewaarborgd blijven. Daarnaast biedt de financiéle positie voldoende basis om de geplande
nieuwbouw- en vastgoedontwikkelingen in gang te zetten.
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Bijlage 1: Jaarverslag clientenraad 2025

De Cliéntenraad (CR) behartigt de belangen van alle kinderen, jongeren en volwassenen die zorg van
SOVAK ontvangen en hun naasten. De CR werkt vanuit de Wet op de Medezeggenschap Cliéntenraden
Zorginstellingen (Wmcz 2018). De raad spreekt met de Raad van Bestuur over de zorg- en dienstverlening
van SOVAK, zoals onder andere huisvesting, voeding en informatie aan cliénten.

Inleiding

Dit is het jaarverslag van de CR van SOVAK over het jaar 2025. Hiermee willen we alle cliénten, familieleden
en medewerkers van SOVAK inzicht geven in wat de CR in 2025 heeft gedaan op het gebied van cliént
medezeggenschap.

Alle vergaderingen van de CR in 2025 hebben live plaatsgevonden.

Over de Cliéntenraad (CR)

De CR van SOVAK bestaat uit 10 leden en een onafhankelijk voorzitter, Aly Miedema. Van de leden is de
helft client van SOVAK en de anderen zijn familie of vertegenwoordigers van cliénten.

Lia Verhoeven ondersteunt de CR als ambtelijk secretaris. Patricia Hoveijn ondersteunt de cliénten die zitting
hebben in de CR.

Samenstelling

Op 1 januari 2025 was de samenstelling van de CR als volgt:

Verwanten: Mario Piso, Nellie van der Made-Kortsmit, Twan van den Munckhof en Erik Vonk.

Cliénten: lan Pierse, Hans Hennevanger, Paul van Hooijdonk en Teun Boogaard.

Per 1 mei 2025 werden Naomi Saluna en Kirsten Dalemans formeel benoemd tot lid van de CR. lan Pierse
heeft in augustus 2024 afscheid genomen van de CR.

Per 1 maart 2025 trad Maarten Snelders toe tot de CR. Mario Piso stopte per 1 november 2025.

De CR wordt door de Raad van Bestuur regelmatig geinformeerd over ontwikkelingen die voor de CR van
belang zijn. Tevens kan de CR vragen stellen over onderwerpen die voor cliénten belangrijk zijn, of ideeén
aandragen om de zorgkwaliteit te verhogen. Daarnaast worden bepaalde onderwerpen door de Raad van
Bestuur tijdig voorgelegd voor advies of instemming.

Er zijn per jaar gemiddeld 8-10 vergaderingen. De voorzitter, ambtelijk secretaris en coach van de cliénten
hebben ongeveer drie weken voorafgaand aan iedere vergadering een agendaoverleg met de bestuurder
om de agenda voor de vergadering vast te stellen. De Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen
(Wmcz) schrijft voor op welke onderwerpen de CR advies of instemming moet geven. De Raad van Bestuur
zorgt ervoor dat de CR voor de vergadering schriftelijke informatie over een plan krijgt, en dan wordt in de
vergadering over dit plan gesproken. Ook kunnen de leden vragen stellen aan de Raad van Bestuur. Daarna
stelt de voorzitter een advies- of instemmingsbrief op, met daarin eventuele tips of voorwaarden. In de
vergaderingen erna gaat de CR na of de adviezen of tips opgevolgd worden.

Vaak nodigt de CR een medewerker van SOVAK uit om een nadere toelichting te geven op een bepaald
onderwerp. Dit wordt door zowel de leden als de medewerkers van SOVAK als zeer prettig ervaren. Het
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betreffende onderwerp kan op deze manier goed toegelicht worden en vragen over het onderwerp kunnen
direct beantwoord worden.

Soms worden bepaalde onderwerpen door vaste CR leden gevolgd. Zij hebben over dit onderwerp dan
contact met de verantwoordelijke medewerker om de voortgang te bespreken en eventuele vragen vanuit de
CR direct te bespreken.

De CR heetft altijd het belang van alle cliénten als prioriteit. Individuele gevallen of zaken worden niet
behandeld.

Vergaderingen

In 2025 zijn in totaal 7 CR vergaderingen geweest, alle met de Raad van Bestuur.

Een manager zorg sluit ook aan bij de vergaderingen van de CR. Tijdens de CR vergadering in oktober
waren twee leden van de Raad van Toezicht aanwezig.

Vanwege het vertrek van de bestuurders en de wijziging van het bestuursmodel vond er diverse keren een
overleg plaats met de Raad van Toezicht, enkele keren ook samen met de OR.

In juni vond het jaarlijkse parasoloverleg plaats en in november het kampvuuroverleg. Hieraan heeft een
aantal leden van de CR deelgenomen.

Besproken onderwerpen

Advies- en instemmingsaanvragen

De CR heeft in 2025 advies- en instemmingsaanvragen ontvangen op de volgende onderwerpen:

- Instemmingsaanvraag deurbeleid

- Adviesaanvraag Lange Termijn Huisvestingsplan

- Adviesaanvraag Inzet medewerkers niveau 3 in de Nachtzorg

- Instemmingsaanvraag beleid scheiden wonen en zorg en richtlijn behandeling

- Adviesaanvraag Jaarrekening 2024

- Adviesaanvraag wijziging bestuursmodel

- Adviesaanvraag Samen Onbeperkt

- Adviesaanvraag roosters zomerperiode

- Instemmingsaanvraag verzoek voortzetting maatregel samenvoegen roosters dagbesteding en
wonen

- Instemmingsaanvraag beleid medezeggenschap en inspraak

- Instemmingsaanvraag DVIE — Goed Leven Gesprek

- Instemmingsaanvraag nachtzorg

- Adviesaanvraag Wie betaalt wat 2026

- Adviesaanvraag A3 plan 2026

- Adviesaanvraag begroting 2026

De CR heeft op deze aanvragen een positief advies, resp. instemming, gegeven, in een aantal gevallen met
aanvullende afspraken. Zo vindt de CR het belangrijk om tussentijds geinformeerd te worden over de
financiéle stand van zaken van SOVAK. Ook heeft de CR in een aantal gevallen gepleit voor specifiecke
aandacht voor een zorgvuldige communicatie.




Over de adviesaanvraag wijziging bestuursmodel vond afstemming plaats met een afvaardiging van de OR.
Dit n.a.v. de afspraak om bij thema'’s die beide medezeggenschapsorganen betreffen, indien mogelijk samen
op te trekken. Dit leidde tot een gezamenlijk advies van CR en OR n.a.v. de wijziging bestuursmodel.

Ook de adviesaanvraag Samen Onbeperkt was een onderwerp waarin afstemming met de OR plaatsvond,
maar ook met de OR en Centrale Cliéntenraad van SDW. De Cliéntenraden van SOVAK en SDW brachten
hierover een gezamenlijk advies uit.

Overige onderwerpen

De volgende onderwerpen zijn besproken in de CR vergaderingen in 2025, veelal in aanwezigheid van één

of meerdere medewerkers:

- Maatregelen n.a.v. terugdringen inzet ZZP

- Domotica/zorgtechnologie

- Schrijfwijzer SOVAK

- GAME-project

- Waskosten/ Cleanlease

- Anders organiseren van de 24-uurs zorg

- Zomerroosters

- Evaluatie besturing

- Bezoek Inspectie

- Presentatie ervaringsdeskundigen

- Stand van zaken financién: gedurende het jaar heeft de strategisch adviseur financién de CR
regelmatig bijgepraat over de stand van zaken financién binnen SOVAK.

- Bijdrage CR aan de Vrienden van SOVAK

Activiteiten

Bij onderstaande activiteiten is steeds een afvaardiging van de CR betrokken, veelal een combinatie van

verwanten, cliénten en de voorzitter.

- Deelname aan het voorjaarsoverleg Zorgkantoor op 26 mei 2025 en het najaarsoverleg Zorgkantoor
op 18 september 2025

- Deelname aan de kwaliteitsdialoog op 1 oktober 2025

- Gesprek inzake profiel Raad van Bestuur

- Gesprekken met interim-bestuurders

Financién
De CR beschikt over een jaarlijks budget dat is bedoeld voor kosten van bijvoorbeeld de ambtelijke
ondersteuning, abonnementen, cursussen, reiskosten, materiaalkosten en representatiekosten.
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Bijlage 2: Jaarverslag ondernemingsraad 2025

Ondernemingsraad (OR)

De Ondernemingsraad van SOVAK bestaat uit 11 leden. De zittingstermijn van de OR is drie jaar en loopt
van 1 mei 2024 tot 1 mei 2027.

Door het vertrek van een drietal OR-leden zijn in het voorjaar van 2025 tussentijdse verkiezingen
georganiseerd, waarvoor zich zes kandidaten meldden. Dit onderstreept de betrokkenheid van
medewerkers bij medezeggenschap. In het najaar nam opnieuw een OR-lid afscheid; opvolging vond
plaats op basis van de verkiezingsuitslag. De OR werd gedurende het jaar ondersteund door de ambtelijk
secretaris en investeerde in scholing en training, onder meer rondom rolvastheid, governance en
samenwerking met bestuur en toezicht.

Vergaderingen

In 2025 zijn er 7 formele Overlegvergaderingen van de OR met de Raad van Bestuur geweest. Bij de
vergadering in juni waren twee leden van de Raad van Toezicht als toehoorder aanwezig.

In december was het jaarlijkse overleg van de OR met de Raad van Toezicht en Raad van Bestuur, dit in
het kader van het artikel 24-overleg. Daarnaast is er diverse keren overleg met de Raad van Toezicht
geweest vanwege de wijziging van het bestuursmodel van 2-hoofdig naar 1-hoofdig en het vertrek van de
bestuurders, enkele keren gezamenlijk met de Cliéntenraad. Daarnaast waren er 14 OR-vergaderingen.

Governance

De herziening van het bestuursmodel en de wisselingen in bestuur maakten governance tot een belangrijk
thema in 2025. De OR was intensief betrokken bij het adviestraject over de overgang naar een
eenhoofdige Raad van Bestuur en liet zich hierbij ondersteunen door een extern adviseur.

De OR organiseerde een brede achterbanraadpleging en stemde af met de Cliéntenraad. De verschillende
visies en zorgen vanuit de organisatie zijn verwerkt in het advies richting de Raad van Toezicht.

Maatregelen zomerroosters

In de zomerperiode besprak de OR de maatregelen rondom de zomerroosters en gaf aan zorgen te
hebben over de oplopende belasting van medewerkers. De OR pleitte 0.a. voor roosters waarin kwaliteit
van zorg expliciet wordt meegenomen, tijdige en transparante communicatie, meer regie en zeggenschap
voor medewerkers.

Samen Onbeperkt

Het samenwerkingsverband Samen Onbeperkt speelde gedurende heel 2025 een belangrijke rol. Dit
betreft de samenvoeging van de medische diensten van SOVAK en SDW. In het najaar organiseerde
de OR gesprekken met betrokken medewerkers en adviseurs. In Q4 sprak de OR zorgen uit over
vertraging, projectstructuur en het mogelijke effect hiervan op het vertrouwen van medewerkers.
Tegelijkertijd onderschreef de OR het maatschappelijk belang en de noodzaak van samenwerking.

Samenwerking met HR

De verbinding tussen de OR en de afdeling HR kenmerkte zich in 2025 door korte lijnen en een proactieve
uitwisseling van informatie. Door regelmatig overleg buiten de formele vergaderingen om, konden actuele
personele thema'’s in een vroegtijdig stadium worden besproken. Daarnaast was er sprake van een actieve
deelname van OR-leden in diverse werkgroepen rondom specifieke HR-thema's. Deze betrokkenheid bij
de beleidsontwikkeling aan de voorkant zorgde voor een effectieve afstemming en een constructieve
bijdrage aan het organisatiebrede personeelsbeleid.
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