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terug op 2025

Wij zijn Naomi, Hans en Linda, ervaringsdeskundigen en ervaringsdeler
van Bureau KIK. We vertellen hoe wij het dagelijks leven bij SOVAK
ervaren. We merken dat SOVAK steeds meer kijkt naar wat we samen

kunnen doen met ons netwerk.

Samen met het netwerk

We voelen dat begeleiders er voor ons zijn.
Familie speelt een grote rol. Vrijwilligers zijn
betrokken en brengen tijd, rust en aandacht mee
- precies wanneer het nodig is. Het is fijn dat er
mensen zijn die dit werk al jaren doen en ons echt
kennen. Die nabijheid van begeleiders, familie
en vrijwilligers, maakt het verschil. We zien hoe
belangrijk het netwerk is: familie, buurtgenoten,
vrijwilligers en medecliénten die elkaar helpen.
Vrijwilligers blijven vaak jarenlang betrokken en
voelen bijna als familie. Cliénten doen zelf ook
graag vrijwilligerswerk, hebben werk of gaan
naar dagbesteding. Zo zijn we onderdeel van de
samenleving. Dat maakt ons zelfstandiger en
van betekenis voor anderen.

Zij aan zij blikken we

Begeleiding

Wat voor ons werkt: vaste gezichten, goede
samenwerking tussen begeleiders en managers,
en managers die regelmatig op locatie zijn. Omdat
begeleiders ons goed kennen, kunnen zij hun
aandacht eerlijk en passend verdelen. We zien
ook dat administratie tijd kost. We hopen dat
technologie helpt om die tijd terug te geven aan
wat echt belangrijk is: aandacht voor cliénten.

Technologie en zelfstandigheid

SOVAK zoekt steeds naar manieren om de
zorg te verbeteren. We kijken wat we zelf
kunnen, wat ons netwerk kan doen en hoe
technologie helpt. Denk aan MijnEigenPlan
(app en digibord), Steffie.nl en zorgtechnologie

“Meedoen in de maatschappij,
er écht bij horen en niet alleen
gezien worden als cliént - dat
is voor ons belangrijk.” - Naomi

zoals een sensor om de bloedsuikerspiegel
te meten. Dit vergroot onze zelfstandigheid.
Er zijn ook Digihelden: cliénten die andere
cliénten helpen met digitale vragen, zoals
een telefoon instellen of een app gebruiken.
Zo kunnen we steeds meer zelf en maken we
onze eigen keuzes.

We hopen dat dit kwaliteitsbeeld laat zien
hoe dit er dagelijks uitziet bij SOVAK.

Veel plezier met lezen,

Naomi, Hans en Linda
Bureau KIK (Kennis Is Kracht)



Jouw eigen plek

Wij proberen de begeleiding en ondersteuning
steeds meer gemeenschappelijk te maken.

We verbinden ons met anderen en

vullen elkaars talenten en kennis

aan. We willen dat iedereen zich

thuis voelt, waardering krijgt en

van betekenis kan zijn.
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Onze ervaringsdeskundigen laten zien wat voor cliénten echt belangrijk is en helpen ons
de zorg te verbeteren. Binnen SOVAK denken zij mee over cliéntvriendelijke vragenlijsten
en folders, delen zij ervaringen in de podcast Zij aan Zij en zijn zij aanwezig bij introducties
voor nieuwe medewerkers. Ook buiten SOVAK delen zij actief kennis en ervaring. In 2025
gaven zij workshops aan studenten van Curio. Met rollenspellen lieten zij zien hoe het
is om te leven met een beperking. Ze spraken op de inspiratiedag van het Consortium
Ervaringsdeskundigheid samen met anderen over de inzet van ervaringsdeskundigen.
Tijdens de Prokkelweek bezochten de ervaringsdeskundigen Logius (Ministerie van BZK).
Zij dachten mee over hoe DigiD en MijnOverheid.nl toegankelijker kunnen worden.

Jx“l
~

BUREAU KIK

Initiatief van SOVAK

Het is belangrijk dat cliénten veilig digitaal kunnen zijn en
media gebruiken. Dit jaar hebben wij acht cliénten opgeleid
tot Digihelden met subsidie van FNO Klein Geluk. Onze
Digihelden helpen cliénten, begeleiders en buurtbewoners -
bijvoorbeeld bij het installeren van zorgtechnologie, het
downloaden van apps of veilig gebruik van sociale media.

Meer weten?

Lees hier het verhaal van onze
Digihelden in het SOVAK magazine
of scan de QR-code.
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https://www.sovak.nl/media/uploads/pdf/2/9/2924_sovak-magazine-editie-10.pdf

Deelnemers van Werkmaat en Ed, één van onze vrijwilligers, begeleidt
Bureau KIK maakten handbedrukte cliénten naar de voetbaltraining van
tasjes voor Nationale Vrijwilligersdag. het G-team. Ook de trainers Margo,
Karin en Henk staan als vrijwilliger
elke donderdagavond klaar voor een
leuke training van het G-team bij

SV Terheijden.

Dankzij de inzet van talloze vrijwilligers, collega’s
en partners bruist SOVAK meer dan ooit.

e Er zijn meer beweegmogelijkheden: sportavonden,
ochtendzwemmen en individuele wandelingen.
Dit zorgt voor meer beweging én persoonlijk
contact. Vrijwilligers zijn hierbij onmisbaar.

e Binnenteam Welzijn is de samenwerking versterkt
tussen Bewegingsagogie, Geestelijke Verzorging,
Ontspanningsdienst en Codrdinatie Vrijwillige
Inzet. Door ieders kracht te benutten ontstaan
nieuwe activiteiten en is er meer aandacht voor
zinvolle vrije tijd.

e Desamenwerking met de omgeving groeit:
Cour Café 2.0, Kerststallenroute (Terheijden),
stempelpost tijdens de Wandelvierdaagse en
Café De Babbelaer (Etten Leur). Tijdens carnaval
vinden dweilorkesten en feestzangers onze locaties
goed. Zo doen cliénten mee, ontmoeten zij nieuwe
mensen en ervaren zij dat ze onderdeel zijn van
de gemeenschap.

Nieuwsgierig naar meer?
Klik hier voor het totale verslag

vrijwillige inzet of scan de QR-code.
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https://www.sovak.nl/media/uploads/pdf/3/1/3182_jaarverslag-vrijwillige-inzet-in-2025.pdf
https://youtu.be/5z5EIPQe5dU

Eind 2025 is stichting Vrienden van SOVAK officieel opgericht! Binnen SOVAK werken we met MijnEigenPlan. Dit is zowel een digibord

Deze stichting zet zich in voor extra geluksmomenten voor cliénten (soort tv-scherm op de locatie) als een app op de telefoon van de cliént.

van SOVAK - dingen die niet uit het reguliere zorgbudget kunnen MijnEigenPlan biedt een digitaal dagprogramma en past heel goed in

worden betaald. Denk aan een aangepaste fiets, een muzikale middag onze manier van begeleiding volgens het zorgprogramma LifeWise.

of een gezellige tuin. Kleine dingen met grote impact! Het maakt doelen voor de cliént duidelijk, geeft het dagprogramma aan
en helpt bij het aanleren van nieuwe vaardigheden. Een mooi voorbeeld

Zoals de initiatiefnemers het mooi zeggen: “We willen bijdragen aan hiervan is het schoonmaakprogramma van Eikenlaan 25. Alle stappen

een leven vol kleur, plezier en verbinding.” van het schoonmaken en de planning staan in de app. Bureau KIK heeft

hier samen met de collega’s op de Eikenlaan een filmpje over gemaakt.
Meer weten?
Ga naar www.sovak.nl/vrienden-van-sovak
of scan de QR-code.

Klik hier om het filmpje te bekijken
of scan de QR-code.

Met de donatie van een muziekbox zorgden de vrienden van
Vrienden van SOVAK voor een mooi geluksmoment. SOVAK
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http://www.sovak.nl/vrienden-van-sovak
https://youtube.com/shorts/hqF4SZqnObc
https://youtube.com/shorts/hqF4SZqnObc

Je hebt gelezen hoe wij invulling hebben gegeven aan ‘Jouw eigen plek in de wereld".
Hieronder lees je wat de cliént hiervan heeft gemerkt en hoe we er verder mee aan de slag gaan.

Dit merkte de cliént ervan Hier gaan we mee aan de slag!

We kijken samen met jou wat je nodig hebt om dingen zelfstandig te doen. We starten met Samen Doen proeftuinen. We helpen jou om
Misschien kun je het leren, of kan iemand je helpen. We zoeken wat je wilt zo zelfstandig mogelijk te zijn. Misschien helpt MijnEigenPlan.
en kunt, wat je droomt en wat je daarvoor nodig hebt. En ook hoe jij van Of een andere cliént helpt je bij een taak.

betekenis kunt zijn voor anderen.

De Digihelden helpen bij digitale vragen. Of ze geven informatie

Bekijk het portret van Monique die al jaren met plezier over veilig online zijn.

bij de ETOS werkt. Bekijk het filmpje hier of scan de QR-code.

Onze ervaringsdeskundigen zijn beter zichtbaar in de organisatie
en zijn een rolmodel voor andere cliénten.

We ondersteunen cliénten die zelfstandig willen huren met
passende zorg en begeleiding. Dit past bij ons beleid Scheiden
Wonen en Zorg: meer eigen regie en klaar voor de toekomst.

EZ e g 250 U

s,


https://www.youtube.com/watch?v=qTEmngwQGFc

De kracht

Onze medewerkers maken snel en goed contact
met cliénten. Zo ontstaan betekenisvolle
relaties - ook met het netwerk. Technologie
ondersteunt de begeleiding. Verwanten en
vrijwilligers zijn vast onderdeel van onze
zorg. In dit hoofdstuk lees je hoe dit
dagelijks werkt.

Kwaliteitsbeeld SOVAK 2025



Bij SOVAK vinden we samenwerking belangrijk. Tijdens multidisciplinaire overleggen
(MDO's) bundelen professionals en wettelijk vertegenwoordigers hun kennis voor

de best mogelijke zorg en ondersteuning. Een wettelijk vertegenwoordiger kan Sinds april 2025 werken we met nieuwe afspraken
de cliént zelf zijn, iemand uit de familie of het netwerk. voor de Wet zorg en dwang (Wzd). Deze geven meer
ruimte voor eigen keuzes en zorgen voor minder
Amber Schipper-Meyer is al 18 jaar mentor en curator. Zij neemt namens administratie, waardoor begeleiders meer tijd hebben
haar cliénten deel aan MDO’s. Amber: “De begeleiders bij SOVAK zijn erg voor persoonlijke aandacht. Om deze afspraken goed uit
betrokken. Tijdens de MDO's krijg ik duidelijke informatie over de cliént en te voeren is het ECD aangepast met een nieuw stappenplan.
de doelen die we samen willen bereiken. ledereen brengt in het MDO zijn
eigen kennis mee. Je voelt echt de betrokkenheid van iedereen.” Amber Wanneer een cliént of wettelijk vertegenwoordiger eerder een
is positief over de MDO'’s: Amber: “SOVAK plant ruim van tevoren, wat evaluatiegesprek wil, kan dat nu. Bij belangrijke beslissingen
prettigis. Daardoor kan ik het goed inplannen in mijn agenda, want betrekken we deskundigen, zodat keuzes samen worden genomen.
het is lastig om met zoveel mensen een afspraak te maken.” De cliéntvertrouwenspersoon speelt hierbij een belangrijke rol en

ondersteunt bij vragen, twijfels of zorgen.

Onvrijwillige zorg blijft een uiterste maatregel en wordt alleen ingezet
om ernstige nadelen te voorkomen. Eigen regie staat altijd voorop.
Houd bij het plannen
van MDO's ook Het volledige jaarverslag is hier te vinden of scan de QR-code.
rekening met de
agenda van de cliént.
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https://www.sovak.nl/media/uploads/docx/3/2/3287_jaarverslag-commissie-vrijheid-en-regie-2025.docx

Onze zorgprogramma'’s geven praktische handvatten voor begeleiders per doelgroep.
Ze bieden een duidelijke werkwijze, passend bij het ontwikkelingsniveau en de
behoeften van cliénten. In de zorgprogramma'’s gebruiken we de methodische
kaders LifeWise, LACCS en Urlings. Voor autisme is een aparte scholing.

In 2025 is een start gemaakt met het methodisch werken vanuit het zorgprogramma
in het ECD. Ook komt dit beter aan bod tijdens de halfjaarlijkse evaluatie MDO'’s.
De Kennis & Expertiseteams zijn gestart om de kennis en expertise rondom de doel-
groepen verder te ontwikkelen. Medewerkers krijgen hierdoor kennis en inzichten
aangereikt en kunnen deelnemen aan verdiepende bijeenkomsten of webinars.

Zo hebben medewerkers die werken met cliénten met een ernstig verstandelijke
beperking een scholing gevolgd over traumasensitief werken en wat dit betekent

in de dagelijkse begeleiding.

We vinden het belangrijk om
te blijven leren enreflecteren
als organisatie.

Twee keer per jaar gaan de Cliéntenraad (CR), Ondernemingsraad
(OR), Raad van Toezicht (RvT) en Raad van Bestuur (RvB) met elkaar
in gesprek. In 2025 ging het gesprek over onze strategische koers.
We brachten Samen Doen in de praktijk met een kookworkshop.

In het najaar bespraken we veiligheid met een veiligheidsbingo.

In meedenkbijeenkomsten dachten medewerkers, vrijwilligers,

Lees hier het verslag
van de externe
visitatie of scan

de QR-code.

verwanten en cliénten mee over wat nodig is om onze koers
te halen. De vier programma’s stonden centraal: Samen Doen,
Werkgeluk, Professionele Zorg, Technologie.

Kwaliteitsbeeld SOVAK 2025 11


https://www.sovak.nl/media/uploads/docx/3/2/3245_verslag-externe-visitatie-2025.docx

We zetten technologie in ter ondersteuning van onze cliénten. Denk
aan hulpmiddelen voor structuur, ontspanning, inzicht in gedrag en
emoties, en veiligheid (bijvoorbeeld meldingen als iemand alleen

is en hulp nodig heeft). De Innovatheek geeft een overzicht van de
beschikbare technologie en laat zien welke technologie past bij jouw
cliént en werkwijze.

SDW en SOVAK werken samen aan regionale medische zorg voor
mensen met een verstandelijke beperking. In 2025 werkten we
een plan uit voor een gezamenlijke medische dienst.

Dit levert voordelen op:

Betere afstemming van zorg voor cliénten met complexe behoeften.
Versterking van medische expertise.

Efficiénter gebruik van mensen en middelen.

Continuiteit en kwaliteit van zorg.

Het doel is om vanaf 1 april 2026 stapsgewijs te starten met de
gezamenlijke medische dienst. We beginnen met centrale telefonische
triage en medicatiebeoordeling. We leiden verpleegkundig specialisten
op die hoogspecialistische taken van de arts VG in de toekomst
kunnen overnemen.

Laat je inspireren door de mogelijkheden
en bekijk de Innovatheek hier of scan de
QR-code.
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https://sovak.innovatheek.com/

We gebruiken ‘Dit vind ik ervan!” (DVIE) om ervaringen
van cliénten op te halen. We bespreken met cliénten en
verwanten wat belangrijk is en wat zij willen veranderen.
In 2025 zijn 92 DVIE-gesprekslijsten afgerond; 324 zijn
in bewerking.

Gesprekken over wensen, dromen en verlangens zijn de
basis van ons werk. Op locaties waar wordt gewerkt met
het methodisch kader LACCS gebruiken we het Goed
Leven Gesprek om ervaringen van cliénten op te halen.
Het Goed Leven Gesprek nemen we op in het halfjaarlijkse
MDO. Op locaties waar met LifeWise wordt gewerkt,
onderzoeken we hoe we ‘Dit vind ik ervan!” kunnen
integreren in het methodisch kader of op een andere
manier cliéntervaringen willen ophalen. Daarnaast
onderzoeken we hoe we teams kunnen helpen om de
uitkomsten uit deze gesprekken beter te gebruiken in de
zorg en ondersteuning aan onze cliénten op de locaties.

Ook kijken we wat we hier als organisatie van kunnen leren.

We halen dus actief cliéntervaringen op en geven daar,
waar mogelijk, vervolg aan. Een mooi voorbeeld: cliénten
gaven aan dat zij op de dagbesteding graag samen de
lunch wilden bereiden. Toen zij op een andere locatie
naar dagbesteding gingen, kwam hun wens uit: ze maken
nu samen de lunch in plaats van een broodtrommel mee
te nemen.

Wist je dat?

84% Van de begeleidingsplannen halfjaarlijks geévalueerd is.

We in 2026 op 5 locaties spraakgestuurd rapporteren uitproberen?

Daarna besluiten we of dit voor cliénten en medewerkers handig is en breder
ingezet kan worden.

We de kwaliteitsscan niet meer standaard overal inzetten, maar gericht waar
signalen of zorgen zijn.

Teams doorlopend de kwaliteit monitoren? Teams gebruiken een teammonitor en
de manager bespreekt drie keer per jaar de kwaliteit met de kwaliteitsbevorderaar.
We op drie locaties waar de kwaliteit van zorg dit jaar onder druk stond de
kwaliteitsscan hebben gebruikt om een concreet actieplan te maken. We werken
hier actief aan het op orde krijgen van de bevindingen uit de kwaliteitsscan.

Kwaliteitsbeeld SOVAK 2025
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Je hebt gelezen hoe wij invulling hebben gegeven aan ‘De kracht van inleving'.
Hieronder lees je wat de cliént hiervan heeft gemerkt en hoe we er verder mee aan de slag gaan.

Dit merkte de cliént ervan Hier gaan we mee aan de slag!

We doen ons best om te begrijpen wat jij belangrijk vindt. We passen We maken een jaarlijkse inspraakagenda met daarin
onze begeleiding daarop aan. Jouw begeleiders werken op dezelfde alle momenten waarop cliénten, verwanten, vrijwilligers
manier, zodat je weet wat je kunt verwachten. Met MDO, inspraak- en medewerkers inspraak hebben.

momenten en zorgtechnologie kun je laten horen wat je belangrijk

vindt en laten zien wie je bent en hoe je je voelt. We versterken vier Kennis & Expertiseteams.

We starten met een gezamenlijke medische dienst
vanuit Samen Onbeperkt.

We stemmen zorgprogramma’s en cliéntervaringen
beter op elkaar af, zonder dubbel werk.

i " 4
i




2025 in cijfers

Peildatum 31-12-2025

781 380

collega’s hebben een

cliéntgebonden functie 853
(85,3%, exclusief (578
zorgmanagers) fte)
(37%)

is jonger dan 35 jaar

Vrouwen: 83% medewerkers
Mannen: 17% uit dienst getreden

nieuwe collega’s in 2025
(inclusief leerlingen), waarvan
20 vakantiekrachten

Nieuwe cliénten

20 nieuwe cliénten zijn bij SOVAK
komen wonen, waarvan 10 ook gestart
met dagbesteding

1 nieuwe cliént met een VPT indicatie
8 nieuwe cliénten met een MPT
indicatie voor dagbesteding

6 nieuwe cliénten zijn ingestroomd
bij de BSO

503 cliénten wonen bij SOVAK. 68 wonen
erin Breda, 48 in Etten-Leur, 108 in Altena,
55 in Moerdijk en 224 in Drimmelen
(Terheijden). 10 cliénten wonen zelfstandig
en ontvangen zorg (via VPT). 19 cliénten
krijgen ambulante begeleiding

aantal Wilz: 606
liEnt WMO: 19
clienten per Jeugdwet: 19

financiering | Overig: 20

Totaal aantal cliénten
wonen en dagbesteding

664

ontvangen.

Klik hier of scan
de QR-code voor
het overzicht
van 2025

Gemiddeld: 42 jaar
Jongste: 7 jaar
Oudste: 90 jaar


https://www.sovak.nl/media/uploads/pdf/3/1/3183_overzicht-klachten-in-2025.pdf

aandacht

Bij SOVAK leren, onderzoeken en ontwikkelen
we elke dag. De talenten van onze mede-
werkers zijn het uitgangspunt. De passie die

zZij hebben voor het mooie vak krijgt alle
ruimte. We streven naar een werkplek

waar vakmanschap en warmte elkaar
versterken. We zetten in op vitale
medewerkers die zich mogen
ontwikkelen. In dit hoofdstuk
lees je hoe we samen werken
aan werkgeluk.

——
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‘We hebben vier leerprofielen voor medewerkers. Als medewerker
weet je hierdoor welk vakmanschap nodig is voor jouw functie en voor
de doelgroep waar jij mee werkt. Dit zorgt ervoor dat medewerkers
in gelijke functies en met dezelfde doelgroep zich ontwikkelen in
vergelijkbare kennis en vaardigheden.

Jaarlijks voeren medewerkers jaargesprekken met hun leidinggevende,
met het leerprofiel als basis. In het portfolio komen vaste thema’s terug:
welzijn en gezondheid, werkgeluk, talenten, trots en vakmanschap.

In 2025 is StudyTube geintroduceerd: een nieuwe leeromgeving.
Medewerkers zien in één oogopslag welke scholingen zij moeten
volgen en kiezen extra leeractiviteiten (bijv. mindfulness, feedback
geven en effectief samenwerken). Het platform doet suggesties op
basis van eerdere activiteiten. Je kiest zelf hoe je wilt leren: lezen,

korte e-learning of een webinar.

Kwaliteitsbeeld SOVAK 2025 17



Dit is de plek voor medewerkers met informatie en tips
voor lichamelijke en geestelijke gezondheid. Themategels
sluiten aan bij wat medewerkers belangrijk vinden. Het
Gezondheidsplein helpt bij het vergroten van werkgeluk
en kan helpen ziekte en verzuim te voorkomen.

In 2025 hebben we de eerste stap gezet voor het oprichten
van een professionele adviesraad (PAR). In de PAR denken
medewerkers uit de begeleiding mee en geven zij advies
over beleid en hoe het dagelijkse werk verloopt.

We deden mee aan een landelijke meting naar zeggenschap.
De uitkomst gebruiken we bij de start van de PAR. Zo weten
we wanneer medewerkers wel of niet zeggenschap ervaren.
Met de PAR sluiten we beter aan bij wat medewerkers
nodig hebben. Zij weten dat immers het beste!

Kwaliteitsbeeld SOVAK 2025 18



Met de veranderingen rondom de inzet van zzp'ers, een
tekort aan medewerkers in bijna alle branches en een
hoog ziekteverzuim in de gehandicaptenzorg was 2025
een uitdagend jaar. Evie en Gusta gingen met elkaar in
gesprek over werkdruk, roosteren en de samen-
werking tussen wonen en dagbesteding.

Lees hun verhaal hier of scan de QR-code.

In 2025 is SOVAK opnieuw erkend als praktijkopleider voor GZ psychologen
(samenwerkingsverband GZ opleiding West-Brabant). Er is een tijdelijke
uitwisseling geweest van een SOVAK medewerker en medewerker van

GGZ instelling 4MB.

Eén medewerker is afgestudeerd als verpleegkundig specialist en een tweede
is in opleiding. De verpleegkundig specialist mag zelfstandig onderzoek doen
en diagnoses stellen. Deze nieuwe functie zorgt voor betere taakverdeling
binnen SOVAK.

We vroegen medewerkers in opleiding welke scholing zij nodig hebben.
Op basis daarvan boden we o.a. de workshop ‘LVB en verslaving’ aan.

Kwaliteitsbeeld SOVAK 2025
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https://www.sovak.nl/media/uploads/pdf/3/1/3184_verhaal-druk-op-de-zorg-neemt-toe.pdf

In de flexpool werken medewerkers op meerdere locaties. Zij zijn breed inzetbaar en
kennen verschillende doelgroepen. In 2025 organiseerden we de flexpool anders.
De helft van de uren plant de medewerker zelf; de andere helft wordt centraal
ingepland waar diensten openstaan. Zo springt de flexpool echt bij waar het

nodig is en helpt het om minder externe krachten in te zetten. Dat geeft

rust en duidelijkheid voor cliénten én medewerkers.

Nieuwsgierig?

Klik hier voor het filmpje over de flexpool
of scan de QR-code.

Medewerkers en vrijwilligers van SOVAK bezochten de
theatervoorstelling VONK! Deze ging over de toekomst
van de gehandicaptenzorg. Met scherpe scénes en humor
zetten de theatermakers iedereen écht aan het denken.
Over de rol van technologie, krapte op de arbeidsmarkt,
familie-invloed en wat goede zorg nu eigenlijk betekent.
Bij de voorstelling horen gespreksstarters die we in 2026
gebruiken binnen het programma Samen Doen.
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https://www.youtube.com/watch?v=GzBAgfxaNo8
https://www.youtube.com/watch?v=GzBAgfxaNo8

Tijdens onze kerstbijeenkomst vroegen we medewerkers hun moment
van werkgeluk te beschrijven en in de kerstboom op te hangen.

Wat waren werkgeluk momenten van onze medewerkers dit jaar?

Een cliént die haar eigen gemaakte spullen verkocht ziet worden
in de winkel!

Dat ene moment tussen mij en de cliént: knikje, lachje, knipoog
of een diep gesprek.

Mijn team dat dit jaar sterker is geworden!

De dankbaarheid van cliénten en familie.

Een cadeaubon van SOVAK als dank voor de inzet in de drukke
zomerperiode.

Dat ik ben doorgegroeid naar een andere functie.

Vvrienden van

Kwaliteitsbeeld SOVAK 2025




Je hebt gelezen hoe wij invulling hebben gegeven aan ‘Alles met aandacht’.
Hieronder lees je wat de cliént hiervan heeft gemerkt en hoe we er verder mee aan de slag gaan.

Dit merkte de cliént ervan Hier gaan we mee aan de slag!

Je merkt dat er zo veel als mogelijk vaste en bekende begeleiders
zijn op jouw locatie. Jouw begeleiders zijn blij met het werk dat ze
doen. Ze hebben kennis over hoe ze jou het beste kunnen begeleiden.
Je merkt dat jouw begeleiders aandacht voor jou hebben en rekening
houden met jouw wensen.

We richten de professionele adviesraad (PAR) op.

We voeren jaargesprekken met vaste thema’s.

We kijken nog beter naar talenten van medewerkers
en hoe we die inzetten.

We zetten in op nog meer flexpool medewerkers, vooral ook
inregio’s waar we tekort hebben aan voldoende medewerkers.
Onze flexpool medewerkers gaan ook werken met leerprofielen.

We bereiden de zomerplanning eerder en beter voor.

e ‘ 4 13 We werken samen tussen wonen en dagbesteding en zorgen
voor meer continuiteit in teams. Dit volgt uit de evaluatie van
W de zomer van 2025.
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2025 in beelden




