
Dienstverlening aan  mensen 

met een verstandelijke handicap
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eMensvisie
‘Iedere cliënt is de moeite waard en wordt gewaardeerd  

om wie hij is. We behandelen cliënten en verwanten  

met respect.’

Zelfstandigheid
‘Helpen is niet uit handen nemen, maar op een zodanige 

manier ondersteunen dat cliënten zo zelfstandig mogelijk 

kunnen leven.’

Ondersteuning op maat
‘Onze professionele ondersteuning sluit aan bij wat cliënten 

wensen en nodig hebben.’

Regie over eigen leven
‘Cliënten moeten zoveel mogelijk regie houden over  

hun eigen leven. Ouders en verwanten spelen daarbij  

een belangrijke rol.’

Gewoon doen en meedoen
‘Cliënten moeten zo gewoon mogelijk kunnen leven  

en meedoen in de samenleving.’

Kwaliteit
‘De waardering van de klant is onze belangrijkste 

graadmeter. Niet voor niets is ons motto: ‘een tevreden 

klant is de beste garantie voor een duurzaam succes.’

Zelfstandig maar niet alleen
‘Door de toenemende marktwerking stellen we ons op als 

ondernemer in persoonlijke dienstverlening. We blijven 

zelfstandig, maar werken samen met andere organisaties 

als dat voor onze cliënten meerwaarde heeft.’

Blijven doen waar we goed in zijn
‘We bieden ondersteuning op alle levensgebieden van 

wonen, werken, zorg en welzijn. Onze kernactiviteit is 

persoonlijke dienstverlening met verblijf.’

Dat wat we goed doen, nog beter doen
‘We streven naar totale klanttevredenheid. Al onze 

inspanningen zijn er op gericht om 	onze cliënten de 

gevraagde dienstverlening te bieden tegen een zo  

gunstig mogelijke prijs-kwaliteitverhouding.’  

Goed zijn voor en door je medewerkers
‘Doordat SOVAK goed is voor haar medewerkers,  

kunnen medewerkers goed zijn voor cliënten.’ 

to
ek

o
m

st

Hoe denken wij, medewerkers van SOVAK, over ondersteuning?

Hoe denken wij, medewerkers van SOVAK, over de toekomst?
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Terheijden

Welkom bij SOVAK, een ondernemer in persoonlijke dienstverlening 
voor mensen met een verstandelijke handicap. Het bieden van de 
gevraagde dienstverlening voor al onze cliënten tegen een zo gunstig 
mogelijke prijs-kwaliteitverhouding. Dat is de missie die SOVAK iedere 
dag voor ogen staat.  

De vragen van onze cliënten zijn hierbij het uitgangspunt. Zij bepalen 
in belangrijke mate de ontwikkeling van SOVAK. Tevreden klanten 
zijn immers ons bestaansrecht: betaalbare, bekwame, betrouwbare, 
beleefde en betrokken medewerkers zijn onze kritische succesfactor 
en financiële stabiliteit is de noodzakelijke randvoorwaarde. De dienst­
verlening van SOVAK is geen standaardproduct, maar een service 
die wordt ingekleurd door alle betrokken personen. Onder het motto 
‘SOVAK kleurt levens’ geven onze medewerkers dan ook kleur aan  
het leven van onze cliënten en andersom.

In deze brochure vind je SOVAK in een notendop. Wie zijn we, waar 
staan we voor, wat hebben we te bieden en waar willen we in de 
toekomst naartoe? Voor meer informatie nodigen wij je uit om eens  
te kijken op www.sovak.nl
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SOVAK is ontstaan vanuit een protestants-christelijk 
initiatief en sinds 1965 actief in het westen van Noord 
Brabant en in het Land van Heusden en Altena. Circa  
900 medewerkers en 450 vrijwilligers zetten zich dagelijks 

in om de beste ondersteuning te bieden aan de ongeveer 
550 cliënten van SOVAK. De diensten van SOVAK zijn 
wonen, werken/dagbesteding, logeren, naschoolse opvang 
en begeleid zelfstandig wonen.

Organisatieprofiel
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Een huis is meer dan een dak boven je hoofd: het is de plek waar 
je jezelf kunt zijn, veilig en op je gemak, waar je het leven deelt met 
huisgenoten en familie en vrienden ontvangt. Kortom, waar je een groot 
deel van je tijd doorbrengt. Iedereen heeft zo zijn eigen wensen: de 
één heeft veel manoeuvreerruimte nodig voor de rolstoel, de ander een 
eigen plek om zich terug te kunnen trekken en weer een derde wil een 
grote tuin om te kunnen ravotten. Waar het huis staat is ook belangrijk. 
Vanuit je eigen huis ga je de buurt in om dingen te ondernemen en 
mensen te ontmoeten. Je werk en andere belangrijke voorzieningen 
moeten ook goed bereikbaar zijn. 

thuis[komen]
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“In 1973 krijgt Robbie een nieuw onderkomen bij SOVAK, aan het Siereveld in Breda (toen nog een gezinsvervangend 
tehuis). De warme omgang van de begeleiders met de bewoners is bijzonder. “Ik voel me thuis”, zegt Robbie vaak. 
Helaas moet ook Siereveld geloven aan vernieuwing. Het oude pand maakt plaats voor een nieuw modern gebouw, 
waarin Robbie zijn eigen appartement krijgt. Mijn sceptische blik maakt al snel plaats voor vertrouwen. De begeleiders 
van SOVAK maken ook zijn nieuwe thuis weer warm en gezellig. Voor mij een hele geruststelling. Je legt het lot van  
je broer toch in handen van SOVAK. De kern van het succes van Siereveld blijft overeind. Namens mezelf èn Robbie 
wil ik de begeleiding dan ook complimenteren. De samenwerking met hen blijft een uitstekende keuze!”

Het thuisgevoel

Robbie woont sinds 1973 bij SOVAK. Zijn broer aan het woord:

Verschillende huizen
Juist omdat de woonwensen van cliënten zo verschillend 

zijn, beschikt SOVAK over een grote verscheidenheid 

aan huisvestingsmogelijkheden: variërend van speciaal 

ontworpen huizen, patiobungalows, twee-onder-één-kap-

woningen tot appartementen; te vinden in zowel dorp 

als stad. De verschillende woonvormen bieden meer of 

minder beschutting, al naar gelang de behoefte van de 

bewoners. Ook het aantal huisgenoten varieert van één- 

en tweepersoonshuishoudens tot groepen van gemiddeld  

7 à 8 personen. 

Ondersteuning op maat
Natuurlijk gaat wonen altijd gepaard met begeleiding.  

Ook hierin biedt SOVAK ondersteuning op maat, 

afgestemd op de wensen, mogelijkheden en beperkingen 

van de cliënten die samen in een huis wonen. Elke cliënt 

krijgt een persoonlijk begeleider. Samen met de cliënt en 

zijn vertegenwoordiger wordt een ondersteuningsplan 

opgesteld. Daarin staat onder meer welke ondersteuning  

er de komende tijd geboden zal worden en hoe. Denk 

hierbij aan leervragen zoals het leren omgaan met geld of 

het maken van vrienden. Mensen met een verstandelijke 

handicap willen steeds zelfstandiger wonen en werken. 

Educatie is hierbij belangrijk. De persoonlijk begeleider 

zoekt samen met de cliënt naar een passende cursus  

via het Educatienetwerk, een samenwerkingsverband 

tussen zorg en onderwijs in Brabant. 

Meer informatie? 
Voor meer informatie over wonen, kun je terecht 

bij de medewerkers van het Cliëntservicebureau, 

via telefoonnummer 076 - 593 78 23 of e-mail: 

clientservicebureau@sovak.nl.
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maat[werk]

Bij dagbesteding gaat het niet alleen om wat je kunt. Een vast dag-
ritme hebben en plezier beleven aan wat je doet, zijn net zo belangrijk.  
De kern is: het gevoel hebben dat je zinvol bezig bent. En dat lukt 
het best wanneer je iemand aanspreekt op zijn persoonlijke mogelijk
heden en interesses. Omdat zinvol bezig zijn voor iedereen iets anders 
inhoudt, biedt SOVAK verschillende mogelijkheden voor werk en 
dagbesteding. Hierbij wordt gekeken naar: je mate van zelfstandigheid, 
niveau en interesses. Ook in het werktempo, de werkomgeving en de 
lengte van de werkdag, wordt rekening gehouden met wat je aankan.
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“Ik vind het fijn om hier te wonen. Ik ben blij dat ik alles 
leer, zoals koken in de leerkeuken. Vanavond maak 
ik macaroni. We doen veel samen, zoals vergaderen 
over frisdrank. Vorige week hebben we met zijn allen 
gegourmet. Dat was heel lekker. Mijn vriendje woont ook 
bij mij in huis. Dat vind ik heel gezellig. Soms kijken we 
film op de bank in de filmkamer. Een keer per week ga ik 
bowlen. Dat is mijn hobby. Ik ga elke dag naar mijn werk. 

Ik ben gastvrouw bij een ander huis van SOVAK. Ik mag 
schoonmaken. Dat vind ik heel leuk. Het is werk dat mij 
past. Het busje brengt mij ernaartoe. Op vrijdagmiddag 
ben ik vrij. Dan komt Sjan (vrijwilliger) met mij spelletjes 
doen en koffie drinken. Alle mensen die bij mij werken zijn 
lief. Ze helpen mij met verder komen. Het huis is ook leuk. 
We wonen in het centrum van Breda. Soms lopen we naar 
de markt om vis te halen.” 

Samen doen

Sabine woont en werkt bij SOVAK. Sabine aan het woord:

Mogelijkheden
De meeste cliënten werken in een dagactiviteitencentrum. 

Anderen kunnen met ondersteuning aan de slag in het 

vrije bedrijf of een sociale werkplaats. De werkzaamheden 

variëren van creatief werk in een atelier, dienstverlenende 

activiteiten in de horeca, huishouding of klussendienst, 

inpak- en montagewerk, tot werken in de administratie, 

winkel, zorgboerderij of tuin. Niet alle cliënten zijn in 

staat om arbeid te verrichten. Voor hen zijn er in de 

dagactiviteitencentra belevingsgerichte activiteiten 

zoals snoezelen, muziek maken, zwemmen en andere 

vormen van spel en beweging. Voor cliënten die vanwege 

hun leeftijd niet meer hoeven te werken, is er een 

ouderensociëteit.

Ondersteuning
In de dagcentra kunnen cliënten een beroep doen op 

activiteitenbegeleiders. Bij belevingsgerichte activiteiten 

is voortdurend hulp en toezicht, gericht op het 

aanbieden van ervaringen die stimuleren en activeren 

of juist ontspannen en tot rust brengen. Bij cliënten die 

arbeidsmatig werk verrichten gaat het in de ondersteuning 

vooral om training en werkinstructie. De werkbegeleider 

zorgt voor voldoende afwisseling in het werk, leert vaar

digheden aan en springt bij waar nodig. Mensen die 

zelfstandig willen leren werken in een regulier bedrijf, 

krijgen ondersteuning van een jobcoach. Samen met 

de cliënt zoekt de jobcoach een baan die past bij diens 

mogelijkheden en wensen.

Meer informatie? 
Voor meer informatie over werken of dagbesteding, kun je 

terecht bij de medewerkers van het Cliëntservicebureau, 

via telefoonnummer 076 - 593 78 23 of e-mail: 

clientservicebureau@sovak.nl.
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plezier [voor tien]

Als je als ouders besluit om je schoolgaande, gehandicapte kind thuis 
op te voeden, kun je misschien wel een steuntje in de rug gebruiken. 
Soms heb je gewoon behoefte aan opvang in de drukke piekuren na 
schooltijd. Het kan ook zijn dat je kind de aansluiting in de buurt mist 
en niemand heeft om mee te spelen. Ook kan het gedrag van je kind 
zo veeleisend zijn, dat het samenleven als gezin aardig op de proef 
wordt gesteld. In dergelijke situaties kan naschoolse opvang (NSO) 
een uitkomst zijn. SOVAK biedt NSO aan leerlingen uit het speciaal 
onderwijs (ZMLK). De kinderen van de NSO hebben vaak plezier voor 
tien. Ze hebben voor de naschoolse opvang zelfs een eigen naam 
bedacht: Villa Vip. Hier drinken ze samen thee met wat lekkers en  
doen allerlei gezellige spelletjes. 

Spelen met leeftijdsgenootjes
De kinderen worden opgevangen van 15.00 tot  

19.00 uur. Zij eten samen warm, behalve op woensdag 

want dan duurt de opvang van 12.15 uur tot 17.00 uur. 

Professionele begeleiders bieden gevarieerde activiteiten 

in een gezellige, vrije spelsituatie. Natuurlijk worden 

spelenderwijs ook sociale vaardigheden geoefend zoals 

‘op je beurt wachten’ of ‘een ruzie uitpraten’. Er is een 

groep voor kinderen tot twaalf jaar, één voor jeugdigen 

vanaf twaalf jaar en een aparte groep voor kinderen die 

een stoornis hebben in het autismespectrum.

Vakanties
Tijdens schoolvakanties en de eerste drie weken van 

de zomervakantie bieden de medewerkers van de 

naschoolse opvang een gevarieerd dagprogramma met 

allerlei leuke activiteiten. Voor veel kinderen en hun 

ouders is dit een prettige manier om de soms lange 

vakanties te overbruggen. Aanvullend op de naschoolse 

opvang is ook op studiedagen dagopvang in beperkte 

mate mogelijk. 

Meer informatie? 
Voor meer informatie over de naschoolse opvang, kun je 

terecht bij de medewerkers van het Cliëntservicebureau, 

via telefoonnummer 076 - 593 78 23 of e-mail: 

clientservicebureau@sovak.nl.
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“Ik ben al heel erg lang bij Villa Vip en vind het erg leuk. 
Als alle kinderen binnen zijn, drinken we thee met wat 
lekkers erbij. We kletsen dan gezellig samen. Daarna 
mogen we zelf kiezen wat we gaan doen. Er is veel 
speelgoed en er zijn fietsen. Als ik zelf niet weet wat ik wil 
doen, dan helpt de juffrouw mij. Soms help ik de juffrouw 
mee met moeilijke werkjes, zoals wanneer ze niet weet 
hoe de computer of dvd-speler werkt. Ook help ik mee als 
er een spelletje uitgelegd moet worden en dan speel ik 

ook graag mee. Ik vind het erg gezellig om samen met de 
andere kinderen te spelen. In de zomer spelen we buiten 
met de waterbaan. Dan wordt iedereen nat, echt grappig. 
Soms hebben we tafeldienst en vind ik het leuk om te 
helpen met borden, bestek en bekers klaarzetten.  
In de keuken mogen we ook soms meehelpen met koken 
of iets bakken. Het eten samen is ook gezellig en lekker. 
Na het eten mogen we nog even spelen en dan komt 
papa of mama mij halen.”

Samen spelletjes doen

Martijn gaat naar de Naschoolse Opvang van SOVAK. Martijn aan het woord:
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Als je als ouders besluit om je gehandicapte kind thuis op te voeden, 
heb je misschien af en toe behoefte aan een adempauze. Dan kan 
een weekend of vakantie bij SOVAK een welkome onderbreking 
zijn. Centraal staat dat jullie kind een fijne tijd heeft in een veilige en 
vertrouwde omgeving, terwijl de andere gezinsleden tijd voor zichzelf 
kunnen nemen. Logeeropvang is ook geschikt om iemand die op de 
wachtlijst staat alvast te laten wennen aan het idee dat ze bij SOVAK 
gaat wonen. En last but not least, kinderen en jongeren vinden een 
logeerpartij vaak beregezellig: samen kussengevecht houden en 
spelletjes doen, er even tussenuit, in een andere omgeving. 

Accommodatie
Logeren kan in bestaande woningen van SOVAK 

waar een aparte logeerkamer is, of in een aparte 

groepsaccommodatie. Wanneer een logé aansluit bij een 

bestaande woning, worden de logeerdagen in overleg met 

de ouders voor een bepaalde periode afgesproken en 

ingepland. Een logeerverblijf in de groepsaccommodatie 

is vooral bedoeld voor schoolgaande kinderen en 

jeugdigen tot 21 jaar die in een groep van maximaal acht 

personen gezellig weekend of vakantie vieren. 

Mogelijkheden
Logés zijn het hele jaar door welkom, maar de 

mogelijkheden zijn beperkt dus ouders doen er goed aan 

om tijdig een indicatie aan te vragen en hun voorkeur 

bekend te maken. Twee keer per jaar krijgen ouders 

een overzicht met de openingstijden. Hierop kunnen ze 

hun kind intekenen. De logeerperiode kan variëren van 

enkele dagen door de week of in het weekend tot één of 

meerdere weken aaneengesloten vakantieopvang.

Meer informatie? 
Voor meer informatie over logeren, kun je terecht 

bij de medewerkers van het Cliëntservicebureau, 

via telefoonnummer 076 - 593 78 23 of e-mail: 

clientservicebureau@sovak.nl.
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“Op dit bord zie ik dat ik slaap in de kamer met een vogel 
op de deur. Dat is beneden. Naast mijn beste vriend. Kijk 
maar boven mijn naam staat een vogel. Samen spelen 
met mijn beste vriend vind ik het leukste van logeren. 
Vooral buiten. Dan spelen we Bassie en Adriaan en dan 
ben ik de boef. Eerst moet ik altijd mijn tas uitpakken en dan 
mag ik de tafel dekken. We eten frietjes op vrijdag, mmm... 

Meestal doen we alles samen. Ik mag dan in mijn boek 
plakken wat we gedaan hebben. Iedereen heeft een eigen 
boek. Dan plak ik samen met de mensen die mij helpen. 
Er werken leuke werkmensen. We doen bowlen en 
zwemmen en in het park wandelen. Ik vind spelletjes doen 
het allerleukste samen met mijn vrienden. Ik vind logeren 
fijn en gezellig.” 

Mijn boek

Boudewijn logeert bij SOVAK. Boudewijn aan het woord: 
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steuntje 
[in de rug]

Je huurt eigen woonruimte en woont daar zelfstandig, alleen of samen 
met anderen. Overdag ga je naar je werk, je hebt een uitkering of bent 
al met pensioen. Je doet zelfstandig je huishouden. Je vindt het fi jn om 
zelf te kiezen wat je doet, wanneer en met wie. Een prima manier van 
leven, maar er komt wel veel bij kijken en dat is soms best ingewikkeld. 
Bij SOVAK weten ze dat en daarom ondersteunt een persoonlijk 
begeleider jou bij allerlei vragen die je tegenkomt in het dagelijks leven. 

Persoonlijk begeleider
Een cliënt bepaalt binnen de gegeven indicatie zelf 

wanneer en hoe vaak de begeleider komt en bij welke 

zaken hij ondersteuning wil. Dat kan zijn met praktische 

vragen over het huishouden. Bijvoorbeeld hoe moet dat 

met boodschappen doen en koken? Ook elke maand 

uitkomen met geld is soms een heel gepuzzel. Op verzoek 

van de cliënt houdt de begeleider samen hem of haar 

zicht op de rekeningen die betaald moeten worden en 

het geld dat iemand te besteden heeft. Verder kan deze 

helpen bij contact met instanties of het invullen van 

formulieren. Ook kan een cliënt ondersteuning krijgen bij 

het onderhouden van contacten met vrienden, kennissen 

en buren. Of met het invullen van de vrije tijd met hobby’s, 

sport, winkelen of uitgaan.  

Terugvallen op anderen
Bij bepaalde appartementen is er de mogelijkheid om 

terug te vallen op een huis van SOVAK in de nabijheid. 

Bij andere appartementen is er een servicepunt waar 

bewoners elkaar of een begeleider kunnen ontmoeten 

voor een praatje of een vraag.

Meer informatie? 
Voor meer informatie over begeleid zelfstandig 

wonen, kun je terecht bij de medewerkers van het 

Cliëntservicebureau, via telefoonnummer 076 - 593 78 23 

of e-mail: clientservicebureau@sovak.nl.
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“Er zijn mensen met een verstandelijke handicap die 
graag zelfstandig willen wonen, maar dat alleen kunnen 
als ze daar wel begeleiding bij krijgen. Samen met 
mijn collega’s zorg ik voor die begeleiding bij SOVAK. 
We proberen de zelfredzaamheid van cliënten te 
vergroten zodat ze zelfstandig kunnen functioneren in de 
maatschappij. Samen met een cliënt kijken we waarbij hij 
of zij hulp nodig heeft. Daarbij houden we rekening met 
wat iemand zelf wil, maar ook met de behoeftes van de 
omgeving. 

De hulpvragen liggen op uiteenlopende vlakken: 
psychisch, sociaal, emotioneel, maar ook materieel. 
We gaan vaak naar mensen thuis, maar als iemand dat 
niet wil, spreken we ergens anders af. Ik vind mijn werk 
divers en boeiend, mede omdat je met veel disciplines en 
instanties te maken hebt. Je bent zelfstandig bezig, maar 
je kunt altijd terugvallen op je collega’s, leidinggevenden 
en gedragskundigen. Als team zorgen we ervoor dat 
mensen met een verstandelijke handicap zelfstandig 
kunnen wonen. Dat is mooi werk!”

Samen zelfstandig

Els begeleidt cliënten van SOVAK die zelfstandig wonen. Els aan het woord:
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Als je bij SOVAK woont, krijg je een persoonlijk begeleider. Samen met 
jou stelt deze een ondersteuningsplan op. Hierin staat bijvoorbeeld 
of je speciale hulp nodig hebt. Misschien heb je moeite met slikken of 
pijn bij het bewegen? De één spant zijn spieren te veel aan en heeft 
behoefte aan ontspanning. De ander wil graag zo mobiel mogelijk zijn in 
zijn eigen huis en heeft hiervoor bijvoorbeeld een douchezit of beugels 
nodig. Weer een ander durft sommige dingen nog niet of wordt soms 
erg kwaad terwijl hij dat niet wil. Voor al deze vragen heeft SOVAK 
specialisten in huis. Wonen bij SOVAK is dus meer dan alleen een 
dak boven je hoofd. Je moet je lekker voelen. 

[speciale] aandacht
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“Ik vind het fijn om de kwaliteit van het leven terug te 
brengen bij mensen die het niet hebben of hebben 
verloren. Als fysiotherapeute praat je dan vooral over goed 
zitten, staan en lopen. We hebben een paramedisch team 
dat bestaat uit fysiotherapeuten, een ergotherapeute, 
logopedisten en secretariële ondersteuning. Daarnaast 
zijn er de begeleiders van SOVAK die helpen met de 
uitvoering. Sinds kort hebben we een fantastisch nieuw 
gebouw. We hebben nu veel meer ruimtes, zoals de 

behandelruimte voor de ontspannende activiteiten en de 
oefenruimte voor de inspannende activiteiten. En niet te 
vergeten een geweldig zwembad waar cliënten eens op 
een andere manier kunnen bewegen. Ik vind mijn werk 
heel fijn, omdat ik leer wat echt belangrijk is in het leven. 
Het gaat om het hier en het nu, en om voor elkaar te 
zorgen. Cliënten hebben geen emotionele beperkingen. 
Ze tonen zich in hun emoties zoals ze zijn, ongeremd en 
natuurlijk. Dat maakt mijn baan echt bijzonder.”

Ongeremd en natuurlijk

Mieke is fysiotherapeute bij SOVAK. Mieke aan het woord:

Team van zorgspecialisten
De begeleiders die een cliënt dagelijks ondersteunen,  

zijn professionals die goed toegerust zijn voor hun 

taak. Echter, voor speciale hulpvragen heeft SOVAK 

een team van zorgspecialisten die op allerlei 

gebieden kunnen ondersteunen. Dit team bestaat 

uit: gedragsdeskundigen, fysio- en ergotherapeuten, 

logopedisten, bewegingsagogen en geestelijk verzorgers. 

Daarnaast heeft SOVAK afspraken met diverse medische 

specialisten, het Centrum voor Consultatie en Expertise 

(CCE) en het GGZ in Breda.

Passende behandeling
Als een cliënt een specifieke hulpvraag heeft, stelt  

de desbetreffende specialist een diagnose. 

Vervolgens wordt hierop een passende behandeling 

ingezet. Hierbij kunnen meerdere zorgspecialisten 

samenwerken. Zij ondersteunen ook de dagelijkse 

begeleiders van de cliënt met informatie en advies, 

ieder op hun eigen vakgebied. Zo wordt informatie 

gedeeld zodat de cliënt de best mogelijke ondersteuning 

krijgt. Bij vastgelopen situaties proberen onafhankelijke 

deskundigen van het CCE met aanvullende diagnostiek 

en behandeladviezen weer perspectief te bieden. 

Meer informatie? 
Voor meer informatie over specialistische ondersteuning, 

kun je terecht bij de medewerkers van het Cliëntservice

bureau, via telefoonnummer 076 - 593 78 23 of e-mail: 

clientservicebureau@sovak.nl.
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Bij SOVAK draait het om mensen. Om mensen met een verstandelijke 
handicap én om medewerkers, dus ook om jou! Noem het begeleiden, 
zorgen of ondersteunen; waar het om gaat is dat je cliënten met respect 
behandeld en in hun waarde laat. Jij vindt het toch ook fijn als anderen 
naar je luisteren? Ondersteunen is iets anders dan uit handen nemen. 
We bedoelen ermee dat je je professionele kennis en vaardigheden zo 
inzet dat elke cliënt zoveel mogelijk zijn eigen leven in kan richten en 
eigen keuzes kan maken, al zijn die soms nog zo klein. Herken jij jezelf 
in deze manier van werken? Ben je cliënt- en teamgericht, betrokken 
en heb je een groot verantwoordelijkheidsgevoel? Dan is werken bij 
SOVAK echt iets voor jou!

“Na vele omzwervingen en verschillende banen maakt 
een vriendin me attent op een vacature bij SOVAK. 
Het ondersteunen van mensen met een verstandelijke 
handicap? In die tijd noem ik dat nog de ‘softe sector’...  
Na lang peinzen, besluit ik toch te solliciteren. Voor mij  
een goede zet. Inmiddels werk ik vanaf 2000 bij SOVAK 
en nog steeds naar volle tevredenheid. Er blijven 
uitdagingen op mijn pad komen, zowel collegiaal als met 
cliënten. Dat houdt je scherp en het werk boeiend.  

Ik begeleid ook stagiaires. Het is fijn om van elkaar te 
leren. Bovendien vind ik het heerlijk om te zien hoe 
iemand groeit in zijn of haar beroep. Ik ben de vijftig 
gepasseerd en best een oude rot in het vak. Ik heb 
veel kanten van de zorg gezien, maar het bieden van 
ondersteuning aan mensen met een verstandelijke 
handicap vind ik het meest dankbaar. Ik ben blij met mijn 
stap naar die ‘softe sector’. Bij SOVAK kan ik mijn ei kwijt 
en er is ruimte voor persoonlijke groei. Dat voelt goed.”

Mijn ei

Pauline is begeleidster bij SOVAK. Pauline aan het woord:

Er valt veel te kiezen
SOVAK heeft veel verschillende functies. We hebben 

begeleiders in de woonomgeving, activiteitenbegeleiders 

in dagactiviteitencentra en ambulant begeleiders bij 

bijvoorbeeld de naschoolse opvang. Begeleiders werken 

met kinderen, volwassenen of met ouderen. Met 

mensen die weinig of juist veel ondersteuning vragen. 

Ook is er een team van zorgspecialisten, waaronder 

gedragskundigen, fysio- en ergotherapeuten. Naast deze 

direct cliëntgebonden functies werken bij SOVAK ook 

mensen in ondersteunende en managementfuncties.  

Kijk voor vacatures eens op www.sovak.nl. 

Arbeidsvoorwaarden
De arbeidsvoorwaarden zijn conform de geldende  

CAO Gehandicaptenzorg, aangevuld met aantrekkelijke 

regelingen voor bijvoorbeeld reiskosten woon/werk

verkeer, collectieve verzekeringen, een bonus  

non-verzuim en een uitgebreid scholingsaanbod. 

Daarnaast biedt SOVAK de mogelijkheid om als 

flexmedewerker aan de slag te gaan op meerdere 

werkplekken. Zo kun je snuffelen aan de sfeer in 

verschillende woningen of een bestaand contract 

aanvullen met extra uren. 

Meer informatie? 
Voor meer informatie over werken bij SOVAK, kun je 

terecht bij de medewerkers van de afdeling Personeel  

en Organisatie, via telefoonnummer 076 - 593 78 00 of  

e-mail: personeel@sovak.nl.
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De flexpool is het interne uitzendbureau van SOVAK. Werken in de 
flexpool van SOVAK betekent breed inzetbaar, flexibel en zelfstandig 
kunnen werken. Breed inzetbaar omdat je bij voorkeur invalwerk wilt 
doen op meer dan één werkplek. Flexibel omdat je je richt naar de 
werktijden die op verschillende locaties gevraagd worden. Zelfstandig 
ten slotte omdat je ingezet wordt op de plaats waar normaal een vaste 
kracht zou werken waardoor verwacht wordt dat je kunt en durft te 
handelen. Als flexmedewerker lever jij zo een belangrijke bijdrage aan 
de continuïteit van de zorg en ondersteuning van onze cliënten. Herken 
jij jezelf in deze manier van werken? Ben je cliënt- en teamgericht, 
flexibel en heb je een groot verantwoordelijkheidsgevoel? Dan is de 
flexpool van SOVAK echt iets voor jou! 

“Mensen vragen voortdurend of ik het vervelend vind om 
steeds op een andere locatie van SOVAK te werken? 
Het tegendeel is waar: flexwerken past juist heel goed 
bij mij. Doordat ik steeds ergens anders werk, kom ik 
verschillende collega’s, cliënten en situaties tegen.  
Dat is precies wat ik wil. Er werken begeleiders met  
zulke diverse achtergronden of veel meer ervaring dan 
ik. Door hun vaardigheden en kennis leer ik elke keer 
weer wat nieuws. Maar ook van de cliënten sta ik steeds 
weer verbaasd. Ik leer van hun doorzettingsvermogen en 

levenservaring. Iedere locatie is weer anders en bijzonder. 
Ik houd van de dynamiek, die me steeds opnieuw vraagt 
een open houding aan te nemen, goed te observeren en 
al mijn voelsprieten uit te zetten. Alleen op die manier 
haal ik het beste uit elke nieuwe situatie. En, last but not 
least, geeft het me voldoening om een stukje bij te dragen 
aan het oplossen van praktische problemen, bijvoorbeeld 
roostertechnisch. Ik hoop dit werk bij SOVAK nog lang te 
kunnen blijven doen.”

Voelsprieten  

Alex werkt voor de flexpool van SOVAK. Alex aan het woord:

Werken als het jou uitkomt
SOVAK biedt mogelijkheden voor flexibele banen,  

ook naast je vaste uren. We kunnen je een 0-uren-

contract aanbieden, waarbij jij aangeeft op welke dagen 

je beschikbaar bent om te werken. Zo bepaal je zelf 

wekelijks hoeveel uren je wilt werken. Ben je flexibel 

inzetbaar, maar liever wel zeker van een vast aantal 

uren per week? Ook dat is mogelijk. Verder biedt de 

flexpool jou ook de kans om te werken op verschillende 

afdelingen. Zo kun je ‘locatieshoppen’ en de sfeer 

proeven in de verschillende woningen. En komt de  

ideale baan voorbij dan sta je vooraan in de rij.

Arbeidsvoorwaarden
De arbeidsvoorwaarden zijn conform de geldende  

CAO Gehandicaptenzorg, aangevuld met aantrekkelijke 

regelingen voor collectieve verzekeringen, een bonus 

non-verzuim en een uitgebreid scholingsaanbod. 

Daarnaast ontvang je als flexkracht voor je flexibele 

inzet op meerdere werkplekken een gunstige 

reiskostenvergoeding. 

Meer informatie?
Lijkt het je een leuke uitdaging om deel uit te maken  

van onze flexpool? Of wil je meer informatie? Bel dan 

naar naar 076 -593 71 97 of stuur een e-mail naar: 

flexpool@sovak.nl.  
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Wil je graag praktijkervaring opdoen in de gehandicaptensector?  
Weten wat het werk inhoudt, feeling krijgen met cliënten en jezelf 
optimaal ontwikkelen? SOVAK is een erkend leerbedrijf waar jij van 
harte welkom bent. Je kunt kiezen voor een beroepsopleidende 
leerweg (BOL). BOL is een combinatie van stage en leren. Je maakt 
kennis met de verschillende aspecten van het werken met mensen 
met een verstandelijke handicap. Hierbij staat jouw leerproces voorop. 
Je krijgt een vaste begeleider en werkt in een team. Je krijgt ruimte 
en verantwoordelijkheid, maar je staat er nooit alleen voor. De BOL 
trajecten starten elk half jaar. Twijfel niet en meld je aan. SOVAK daagt 
jou uit!

Opleidingen
Als stagiair ga je fulltime naar school en krijg je via 

verschillende stageplaatsen zicht op de mogelijkheden 

die er in de praktijk zijn. Er zijn stages voor verschillende 

opleidingen: verzorgende niveau 3, verpleegkundige 

niveau 4, medewerker maatschappelijke zorg niveau 3 

en 4, HBO-V, Social Work en HBO Pedagogiek. Wanneer 

jouw opleiding niet genoemd staat, betekent dit niet dat 

je bij SOVAK niet terecht kunt. Je kunt altijd een open 

sollicitatie sturen. Samen met jou bepalen we dan of er  

op jouw vakgebied stagemogelijkheden zijn binnen  

onze organisatie.

Voorwaarden
Je ontvangt een vergoeding naar rato van het aantal uren 

praktijkstage per week. Ook reiskosten worden vergoed.

Meer informatie?
Voor meer informatie over leren en werken, kun je  

terecht bij de praktijkbegeleiders, via telefoonnummer  

076 - 593 78 00 of e-mail: praktijkbegeleiding@sovak.nl. 
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“Ik ben op zoek naar een stageplaats en stuur een e-mail 
naar SOVAK. Meteen krijg ik een leuke reactie terug. 
De deal is snel rond. Ze regelen alles perfect voor mij. 
Inmiddels ben ik hier een jaar. Ik heb het enorm naar mijn 
zin! Mijn collega’s zijn gezellig en ik leer veel van hen en 
kan op zich ook met hen lachen. Ik word goed begeleid en 

kan altijd wel bij iemand terecht. Ze behandelen je niet als 
stagiair maar als volwaardig collega. Van cliënten leer ook 
ik veel. Vooral het verschil in verstandelijk niveau vind ik 
interessant. Door mijn stage ben ik gegroeid in durven én 
kunnen. Bovendien heb ik er een superleuke bijbaan aan 
overgehouden: als oproepkracht van de SOVAK flexpool.” 

Een volwaardig collega

Robbert volgt de opleiding SPW4 en is BOL-leerling bij SOVAK. Robbert aan het woord:



23

[de sleutel tot] succes

Wil je graag praktijkervaring opdoen in de gehandicaptensector, maar 
heb je (nog) niet de juiste diploma’s? Niet getreurd, SOVAK is een 
erkend leerbedrijf waar jij van harte welkom bent. Je kunt kiezen voor 
de beroepsbegeleidende leerweg (BBL). BBL is een combinatie van 
werken en leren. Je leert in de praktijk wat het werk inhoudt, krijgt 
feeling met cliënten en ontwikkelt jezelf optimaal. Jouw leerproces 
staat hierbij voorop. Je krijgt een vaste begeleider en werkt in een 
team. Na het behalen van je diploma biedt SOVAK jou een contract voor 
onbepaalde tijd aan. De BBL-trajecten starten elk half jaar. Twijfel niet 
en meld je aan. SOVAK daagt jou uit!

Opleidingen
Als je de beroepsbegeleidende leerweg volgt, leer je 

voornamelijk in de praktijk. Daarnaast ga je één dag 

per week naar school. Je komt in aanmerking voor een 

leerwerktraject als je één van de volgende opleidingen 

volgt: verzorgende niveau 3, verpleegkundige niveau 4 of 

medewerker maatschappelijke zorg niveau 3 of 4. SOVAK 

werkt nauw samen met verschillende opleidingsinstituten, 

zoals het Vitalis college, Avans en het Da Vinci college.

Voorwaarden
SOVAK sluit met jou een arbeidsovereenkomst 

af. Je ontvangt dus een salaris conform de CAO 

gehandicaptenzorg. Daarnaast betaalt SOVAK het 

college- en boekengeld, en een deel van de lestijd.

Meer informatie?
Voor meer informatie over leren en werken, kun je  

terecht bij de praktijkbegeleiders, via telefoonnummer  

076 - 593 78 00 of e-mail: praktijkbegeleiding@sovak.nl.
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“Ik ben BBL-leerling. Met mijn 42 jaar niet meer de jongste. Ik 
werk al een aantal jaren als secretaresse bij SOVAK, als ik 
me besef dat de ‘papieren’ kant van de zorg geen voldoening 
meer geeft. De ‘echte’ zorg trekt. Eén telefoontje naar de 
praktijkopleider en twee gesprekken later is het rond! Ik ben 
blij met de mogelijkheid die SOVAK mij biedt: een uitdaging 
om gezin, werken en leren te combineren. Een kans om 

iedere cliënt de best mogelijke ondersteuning te bieden. 
Soms confronterend, een cliënt die achteruit gaat. Vaak 
dankbaar: “Wanneer kom je weer? Stop jij mij dan in?”  
En soms een hoogtepunt, een cliënt die wat teruggetrokken 
in zijn appartement leeft en onverwachts vraagt of hij met 
de groep kan eten. Nee, geen seconde spijt van mijn 
beslissing. Dit werk doet ertoe.”

Nieuwe kansen

Annette is BBL-leerling bij SOVAK. Annette aan het woord:
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Je hebt nog wat uurtjes vrij en doet graag iets voor mensen met een 
verstandelijke handicap. Cliënten van SOVAK genieten ervan als ze 
met enige regelmaat bezoek krijgen of als je hun maatje wilt zijn. Stel 
je maar eens voor hoe fijn het is als er iemand komt, speciaal voor jou. 
Misschien zoek je niet dit persoonlijke contact, maar ben je praktisch 
en wil je graag je handen uit de mouwen steken als vaste klusjesman 
bij een bepaalde woning. Of wat denk je van lekker sportief bezig zijn? 
Zwemmen, fietsen, paardrijden, allemaal activiteiten waarbij cliënten 
jouw hulp goed kunnen gebruiken. Als je iets voor een ander over hebt 
en dit soort activiteiten lijkt je leuk, dan is vrijwilligerswerk bij SOVAK 
echt iets voor jou. Gewoon doen!
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“Ik vind het belangrijk dat ik als vrijwilliger werk doe dat bij 
me past. Zo moet je mij niet inzetten voor sportactiviteiten, 
maar ga ik graag op bezoek bij bewoners van SOVAK. 
Door het doen van een spelletje, het geven van een 
knuffel of het maken van een praatje, vergroot ik hun 
leefwereld. Omgekeerd voegen mijn bezoekmaatjes 
ook veel toe aan mijn leven: dankbaarheid, vertrouwen, 

puurheid, aanhankelijkheid en spontaniteit. Soms hoor  
je mensen zeggen ‘vrijwilligerswerk is geven zonder er 
iets voor terug te krijgen, onbaatzuchtig’. Dat is onzin.  
De bewoners van SOVAK hebben mijn leven verrijkt.  
Zij maken deel uit van mijn leven en ik van dat van hen. 
En dat alles onder de noemer vrijwilligerswerk!  
Dus... waar wacht je nog op...?”

Deel van mijn leven

Diny werkt als vrijwilliger bij SOVAK. Diny aan het woord:

Onmisbaar
SOVAK zet in de eerste plaats professionals in voor de 

begeleiding van cliënten. Maar dat is niet genoeg. SOVAK 

heeft behoefte aan mensen die net ‘dat beetje extra’ 

willen betekenen in het leven van cliënten. Vrijwilligers 

hebben geen speciale deskundigheid nodig. Tijd, inzet 

en enthousiasme is meer dan genoeg. Het gaat om 

eenvoudige, maar wezenlijke dingen als aandacht hebben 

en gezelligheid brengen. Er groeit vaak een warme band 

tussen een vrijwilliger en een cliënt. De dankbaarheid van 

de cliënten en de waardering van de begeleiders zijn een 

warme beloning. Vrijwilligers horen er bij SOVAK helemaal 

bij. Ze zijn een onmisbare kracht in de organisatie.

Vrijwillig maar niet vrijblijvend
Vrijwilligerswerk is onbetaald, maar van onschatbare 

waarde. SOVAK regelt de relatie tussen de 

vrijwilligers en de organisatie dan ook goed. In een 

vrijwilligersovereenkomst staat precies hoe het zit 

met de vergoeding van reiskosten, verzekeringen en 

andere belangrijke zaken. Voor specifieke vragen over 

ondersteuning van cliënten staan de begeleiders paraat. 

Ook krijgen vrijwilligers het huisblad van SOVAK en is er 

elk jaar een speciale eindejaarsbijeenkomst waarin deze 

onmisbare groep in het zonnetje wordt gezet. 

Meer informatie?
Voor meer informatie over vrijwilligerswerk, kun je 

terecht bij de medewerkers van het Divisiesecretariaat, 

via telefoonnummer 076 - 593 78 94 of e-mail: 

divisiesecretariaat@sovak.nl.

help![end handje]



“Bas heeft acht jaar met een ernstige heupfractuur 
rondgelopen. Omdat zijn vorige zorginstelling daar 
onvoldoende oog voor heeft, gaan we op zoek naar  
een nieuw thuis voor Bas. Na een bezoek aan een  
woning en dagactiviteitencentrum van SOVAK zijn we 
overtuigd en dus overgestapt. De aandacht die Bas 

krijgt in een kleinschalige organisatie als SOVAK is 
een verademing. Bas voelt zich prettig in zijn nieuwe 
omgeving. Hij maakt het uitstekend. Mede dankzij het 
nieuwe zwembad en de fysiotherapeuten bij SOVAK kan 
Bas na acht jaar weer lopen. Daar zijn wij zeer van onder 
de indruk.” 

Een hele verademing

Bas woont en werkt sinds oktober 2008 bij SOVAK. Zijn ouders aan het woord:

Postadres
Postbus 4

4844 ZG Terheijden

Bezoekadres
Zeggelaan 110

4844 SK Terheijden

Telefoon: 076 - 593 78 00

Fax: 076 - 593 71 25

E-mail: info@sovak.nl

Website: www.sovak.nl




