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Minder tevreden klanten als  
grootste inspiratiebron
In 2008 ligt de score van het cliëntervarings- 

onderzoek onder het landelijk gemiddelde. SOVAK 

gaat in 2009 actief met de resultaten aan de slag. 

Elke manager pakt twee ontwikkelpunten uit het 

onderzoek op en bespreekt deze met de cliën­

ten, hun vertegenwoordigers en de medewerkers. 

Vervolgens maken ze een plan van aanpak. De 

concrete verbetervoorstellen worden gepresen­

teerd aan de cliëntenraden. Voor SOVAK is deze 

werkwijze nieuw en de presentaties pakken ver­

rassend goed uit. Door de uitwisseling van de ver­

beterplannen en communicatie hierover met colle­

ga-managers ontstaan over en weer leereffecten. 

In meer dan de helft van de gevallen zijn zelfs al 

concrete verbeteringen doorgevoerd. Zo wordt er 

hard gewerkt aan de verbetering van communica­

tie door: gestructureerd werkoverleg, het houden 

van ouderavonden, werkoverdracht en de bereik­

baarheid van managers. Zowel de cliëntenraden 

als SOVAK ervaren de presentaties als bijzon­

der positief. Daarom is besloten om hier structu­

reel vervolg aan te geven. De Managers Zorg- en 

Dienstverlening geven elk jaar aan de cliënten­

raden een presentatie met daarin een terugblik  

op het afgelopen jaar en een vooruitblik op het 

nieuwe jaar. Hiermee wil SOVAK klantgerichtheid 

nog meer verankeren in de organisatie.    

Van binnen en buiten
In 2009 is het Keurmerkinstituut weer op bezoek 

geweest. Dit keer neemt het externe auditteam de 

afdelingen in Klundert onder de loep. De open­

staande verbeterpunten zijn naar behoren op­

gepakt. SOVAK behoudt voor een jaar het kwa­

liteitscertificaat HKZ. Zo’n keurmerk bewijst én 

waarborgt de kwaliteit van de geleverde zorg. We 

laten met andere woorden zien dat we goede  

zorg leveren aan onze cliënten. Om de sterke 

en verbeterpunten van de organisatie in beeld te 

brengen, wordt er ook intern geaudit. Doen we 

de goede dingen? En doen we de goede dingen 

goed? Het uitvoeren van deze audits is een eis 

van de stichting HKZ en wordt uitgevoerd door 

een intern opgeleid auditteam. In 2009 kijkt dit 

team op verschillende locaties naar veiligheid 

en preventie. Hieruit komt een aantal goede ver­

betermaatregelen. Zo is er voortaan standaard  

aandacht voor voedselveiligheid bij de interne 

scholing. En is de werking van veiligheidsdocu­

menten opgenomen in het inwerkprogramma voor 

nieuwe medewerkers. In de praktijk blijkt dat de 

tijd tussen het vaststellen van de verbetermaatre­

gel en het realiseren ervan een (te) lange weg is. 

Dus snelheid is een ontwikkelpunt waar SOVAK 

aan moet werken. 
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Veiligheid voorop
maar cliënten rekenen erop dat die kwaliteit goed 

is. Voor hen gaat kwaliteit veel meer over bele­

ving en voldoen aan iemands verwachtingen. Als 

je in een taxi stapt, vraag je niet aan de chauffeur 

of hij wel een rijbewijs heeft. Daar vertrouw je ge­

woon op. Of je de rit prettig vindt, hangt af van bij­

voorbeeld de vriendelijkheid van de chauffeur en 

of hij hard of zacht over drempels rijdt. Het cliënt­

ervaringsonderzoek richt zich op de beleving van 

cliënten en is daarmee een waardevolle meting. 

De managers hebben de signalen uit de enquête 

goed opgepakt. Dat blijkt uit de gekozen verbeter­
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Iedereen heeft recht op kwalitatief goede en veilige zorg. Cliënten moeten binnen hun budget de zorg 
kunnen kiezen die zij wensen. Ze moeten zich veilig voelen. Ook moeten ze invloed kunnen uitoefenen 
op de kwaliteit van de geleverde zorg. Kwaliteit van de gewenste dienstverlening is bij SOVAK dan ook 
een belangrijk beleidsthema met als speerpunt voor 2009: veiligheid. In het afgelopen jaar hebben we op 
verschillende manieren getoetst of we ook daadwerkelijk kwalitatief goede en veilige zorg leveren. En 
waar dan beter beginnen dan bij de toetsing via onze klanten: in de eerste plaats via direct contact met 
cliënten, ouders en verwanten. Er is dieper ingegaan op de uitslagen van het cliëntervaringsonderzoek. 
Daarnaast zijn er interne en externe audits gehouden en zijn de aanbevelingen uit het rapport van de 
Inspectie van de Gezondheidszorg opgevolgd. 

Twan van den  
Munckhof,  
CCR-lid

“Er zijn verschillende perspectieven van waar­

uit je naar kwaliteit kunt kijken. Professionals 

kijken vooral naar kwantificeerbare gegevens 

zoals de inzet van vrijheidsbeperkende midde­

len en maatregelen. Natuurlijk is dit belangrijk, 

punten: communicatie, begeleiding, snelle reac­

tie op klachten, betere maaltijden etc. Allemaal 

zaken die er voor de cliënt echt toe doen. Meer 

personeel is vaak niet eens nodig, wel aandacht 

en bewustwording voor belevingsgerichte zorg. 

De manier waarop SOVAK omgaat met de  

resultaten van het cliëntervaringsonderzoek 

geeft moed. Het management begrijpt dat er op 

bepaalde punten verbeteringen nodig en moge­

lijk zijn. Er is geen hogere wiskunde nodig om 

aan kwaliteit te werken, wel inlevingsvermogen 

én de wil om de beste te zijn.”    
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The proof of the pudding
Werken aan de kwaliteit van de zorg­ en 

dienstverlening houdt nooit op. Het is steeds weer 

een nieuwe uitdaging. Zo zijn de eisen van de 

stichting HkZ aangescherpt met veiligheidsnormen. 

Sovak gaat in 2010 aan de slag om deze 

aangescherpte eisen te implementeren zodat 

De dienst Innovatie en Kwaliteit 
“Wij zijn trots op de samenwerking tussen
de verschillende afdelingen. De mede­
werkers van de dienst Innovatie en 
kwaliteit zijn in 2009 regelmatig betrokken 
bij vraagstukken die spelen binnen de 
organisatie. Hierin hebben wij een actieve 
rol gespeeld. Dit komt onder andere tot 
uiting bij het PoS project, interne audits en 
de diverse scholingen.”

Behaalde certifi caten
­ legionella
­ HkZ
­ Brandveiligheid

‘Goed nest’
Naar aanleiding van een signaal van de Inspectie 

voor de gezondheidszorg blijkt dat enkele cliënt­

vertegenwoordigers van de woningen aan het 

ravensnest niet tevreden zijn over de geleverde 

zorg. Het motto ‘veilige zorg of geen zorg’ is in het 

geding. Naar aanleiding van gesprekken met deze 

cliëntvertegenwoordigers stelt de raad van Bestuur 

een tijdelijke verandermanager aan. Deze maakt 

samen met interne deskundigen en de vertegen­

woordigers een plan van aanpak. In augustus is dit 

plan klaar en zijn de verbeteringen in volle gang. 

alle medewerkers ondergaan het scholingstraject 

‘goed nest’. Bovendien worden nieuwe medewer­

kers door de orthopedagoog wegwijs gemaakt in 

de voorkeuren en ‘eigenaardigheden’ van cliënten. 

“Het is erg belangrijk dat medewerkers een 

cliënt goed leren kennen en vooral leren 

‘lezen’. Zo kunnen signalen die een cliënt 

afgeeft (bijvoorbeeld spanningsopbouw) 

vroegtijdig herkend worden. De begeleiding 

kan hier vervolgens op inspelen door 

bijvoorbeeld een activiteit buiten de groep 

te bieden. In teamoverleggen zorgen we 

dat iedereen vanuit hetzelfde beeld met een 

cliënt werkt.”

Petra van Dongen, 
gedragskundige 

Wat vindt iemand fi jn? Wat heeft een cliënt liever 

niet? Hierdoor leert iedereen elke cliënt goed ken­

nen. verder is er een nieuw schoonmaaksysteem 

ingesteld én is het team compleet. In 2010 staan 

twee ouderavonden gepland waar gekeken wordt 

naar de stand van zaken. een Sovak­breed aan­

dachtspunt van de inspectie was de subjectieve 

veiligheid in de woningen. om het gevoel van 

veiligheid te vergroten, is Sovak voortaan voor 

ouders en vertegenwoordigers 24 uur per dag en 7 

dagen per week bereikbaar. en onze inspanningen 

worden beloond. Na het inspectiebezoek in mei 

blijkt dat het ingezette verbetertraject voor de divi­

sie Noord tot het gewenste resultaat heeft geleid: 

Sovak wordt door de inspectie weer opgenomen 

in het reguliere toezicht. 

POS uit de startblokken
een belangrijk kwaliteitsproject dat in 2008 van 

start gaat, is de ontwikkeling van een nieuw 

persoonlijk ondersteuningsplan (PoS). keuze 

vrijheid en zelfstandigheid van cliënten worden 

hierin zeer serieus genomen. De cliënt of zijn ver ­

tegenwoordiger(s) geeft zelf zijn voorkeuren aan 

over de gewenste ondersteuning. Begin 2009 blijkt 

dat de verantwoording van de geleverde uren waar 

iemand volgens zijn indicatie recht op heeft, door 

het plan nog niet voldoende ondersteund wordt. 

Sovak stelt de invoering uit. Na maanden hard 

werken is er een verbeterd prototype. Het grootste 

voordeel van de verbeterde versie: meer duidelijk­

heid en communicatie tussen alle medewerkers die 

bij een cliënt betrokken zijn. Samenwerken en af­

stemmen is een belangrijk uitgangspunt van het 

ondersteuningsplan. Cliënten moeten de geboden 

ondersteuning ervaren als een logisch geheel. 

In september is het zo ver: het persoonlijk onder­

steuningsplan komt uit de startblokken. Samen 

met de CCr organiseert Sovak voorlichtingsavon­

den voor cliënten en hun vertegenwoordigers. Hier 

wordt het nieuwe plan gepresenteerd en kan ie­

dereen vragen stellen. Cliënten reageren enthousi­

ast. Speciaal voor hen is het informatieboekje ‘Ik en 

mijn plan’ geschreven. Hierin staat op een begrijpe­

lijke manier wat een ondersteuningsplan is: “Samen 

met je begeleider maak je afspraken over wat 

Sovak doet en wat je zelf doet. Die afspraken 

staan in ‘mijn plan’. We noemen dit bij Sovak een 

ondersteuningsplan. logisch, want het gaat over 

jou en het is van jou.” eind 2009 heeft een bewo­

ner van het Wilgenveld de primeur: het eerste on­

dersteuningsplan nieuwe stijl is een feit. april 2011 

moet iedere cliënt een persoonlijk plan hebben. 

zorgplan. verder blijven we ons best doen om de 

tijd tussen het vaststellen van verbetermaatregelen 

en het realiseren ervan te verkorten. en last but not 

least, in 2010 volgt het uur van de waarheid: dan 

wordt gekeken wat er van de verbeterplannen uit 

het cliëntervaringsonderzoek terecht is gekomen. 

Immers: the proof of the pudding is in the eating. 
“en de avond in hotel Brabant was ook heel 
interessant omdat we het bij *onderling 
Sterk het erover hebben gehad. en dat 
Sovak toch naar onderling Sterk heeft 
geluisterd en de tips in het plan hebben 
verwerkt. Complimenten voor het team van 
PoS. Bij Sovak wordt tenminste naar mij 
geluisterd.”
  

* Onderling Sterk is een belangenvereniging 

voor cliënten.

Esther Kooiker, 
cliënt

we ook volgend jaar het kwaliteitskeurmerk 

weer behalen. ook blijft Sovak monitoren of 

het omzetten van alle cliënten naar het nieuwe 

ondersteuningsplan op schema ligt. en of dit plan 

ook een verbetering is ten opzichte van het oude 

POS
Persoonlijk Ondersteuningsplan Sovak

Hoe ver zijn we?

SOVAK introduceert een nieuwe manier van werken voor de persoonlijke ondersteuningen van cliënten. De oude zorgplannen worden 
geleidelijk vervangen door nieuwe ondersteuningsplannen.
Voor 1 april 2011 heeft iedere cliënt, die bij Sovak woont of andere diensten afneemt, een nieuw persoonlijk ondersteuningsplan.

0%

oud zorgplan
nieuw ondersteuningsplan gerealiseerd

100%

Mijn vraag

Het gaat om mijn leven en dat ik me prettig voel.
Daarom moeten jullie mijn vragen en wensen kennen.
En jullie mogen ook weten waar ik van droom, al snap 
ik best dat niet alle dromen uitkomen.

Daarom praat ik met mijn persoonlijk
begeleider over deze vragen:

Wat vond ik vroeger leuk?
Wat vond ik vroeger niet leuk?

Wat vind ik nu leuk?
Wat vind ik nu niet leuk?

Wat wil ik graag?
Wat wil ik niet of niet meer?
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Cliëntenraden
De CCr schuift eveneens vier keer per jaar aan ta­

fel met de bestuurder over beleidsonderwerpen. 

Door de gewijzigde aansturing van de organisatie 

vergaderen de CCr en Cr in 2009 samen met de 

raad van Bestuur. Tot slot is ook de medezeggen­

schap op de locaties geregeld. De manager Zorg­ 

en Dienstverlening organiseert minstens één keer 

per jaar een bijeenkomst voor cliënten en/of hun 

vertegenwoordigers. Sovak concretiseert zo de 

Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen.

In 2009:
Is er aan de centrale cliëntenraad advies 

gevraagd over:

• de nieuwe topstructuur van Sovak 

•  de benoeming van een nieuwe voorzitter van 

de raad van Bestuur. 

In beide gevallen heeft de CCr positief geadvi­

seerd. 

Geeft de centrale cliëntenraad ongevraagd 

advies over:

•  de bereiding/verstrekking van de warme maaltijd.
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Medezeggenschap: deal or no deal? 
SOVAK vindt het belangrijk dat cliënten, ouders en wettelijk vertegenwoordigers invloed hebben op 
(beleids)keuzes die hen aangaan. Er zijn twee cliëntenraden, één voor iedere divisie (Noord en Zuid, CR), 
en een centrale cliëntenraad (CCR). Normaliter vergaderen de twee divisiecliëntenraden vier keer per 
jaar met de divisiemanager. Hierbij komen onderwerpen aan bod die rechtstreeks met de woningen en 
dagactiviteitencentra te maken hebben. Denk hierbij aan het volgen van verbeterplannen, het benoemen 
van een Manager Zorg- en Dienstverlening (MZD) en de maaltijdverstrekking.
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“2009 is wat betreft medezeggenschap een 

pittig jaar. Niet altijd zijn we het met elkaar 

eens en zelfs de landelijke Commissie 

vertrouwenslieden moet er aan te pas komen. 

Maar goed, elkaar serieus nemen is ook 

durven te zeggen dat je het niet met elkaar 

eens bent. ‘Zonder wrijving geen glans’ is vaak 

maar al te waar. In 2009 heeft Sovak stappen 

gezet naar een eigentijdse organisatie welke 

in 2010 volledig tot uiting moeten komen. De 

Centrale Cliëntenraad zal daarbij gevraagd 

en ongevraagd gebruik blijven maken van 

haar adviesrecht en daarbij aangeven: deal 

or no deal. Uiteraard altijd met het oog op de 

kwaliteit van zorgverlening.”

Twan van den 
Munckhof, 
ouder uit de CCr

stagiaire van de Hogeschool voor voeding en 

Diëtetiek. In 2010 worden de resultaten van dit 

onderzoek bekend.

Geeft de centrale cliëntenraad verzwaard 

advies over:

•  de benoeming van Managers Zorg­ en 

Dienstverlening.

In 2009 ontstaat er tussen de cliëntenraden en 

de bestuurder een verschil van inzicht over het 

adviesrecht bij de benoeming van MZD’s. Dit is 

voorgelegd aan de landelijke Commissie van 

vertrouwenslieden. Zij beslissen het volgende: de 

bestuurder moet advies vragen aan de cliënten­

raad over een voorgenomen benoeming van een 

manager die leiding geeft aan een woning waar 

24­uurszorg wordt verleend. De divisiecliënten­

raden hebben elf keer gebruik gemaakt van dit 

verzwaard adviesrecht. 

Geeft de centrale cliëntenraad geen advies 

over: 

•  de jaarrekening 2008 en de begroting 2009 

van Sovak. 

“In 2009 geven de gezamenlijke cliëntenraden 

aan dat ze graag per woning (eventueel per 

afdeling) een contactpersoon willen hebben. 

Deze kan de raden informeren over wat er 

bij de cliënten leeft. Zo kunnen de raden de 

belangen van de cliënten nog beter behar­

tigen. Wij hopen hier in 2010 verdere invulling 

aan te geven. en met de komst van de nieuwe 

bestuurder hebben wij daar alle vertrouwen in. 

De zorg binnen Sovak is ons aller zorg.”

Jannie Hoogendoorn, 
cliëntvertegen­

woordiger uit de Cr 

De weg naar medezeggenschap
In 2010 blijft de centrale cliëntenraad zich inzetten 

voor goede zorg en begeleiding voor cliënten. 

Speerpunten hierbij zijn het volgen van de ver­

beterplannen, veiligheid, het onderzoek naar 

maaltijd verstrekking en de invoering van het 

persoonlijk ondersteuningsplan. Tot slot wil de 

Cliëntenraad zich binnen Sovak nadrukkelijk 

profi leren zodat iedereen de weg weet naar 

medezeggenschap. 

Meer weten over de rol van de cliëntenraden 

in 2009 of over hun speerpunten voor 2010? 

Het jaarplan van de CCR is beschikbaar op

www.sovak.nl.   

De raad van Bestuur geeft hier graag gehoor aan 

en laat onafhankelijk onderzoek doen door een 
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Zelfstandig maar niet alleen
Bij SOVAK staan cliënten op de eerste plaats. Maar SOVAK kan in haar eentje niet alles bieden wat 
cliënten nodig hebben. Samenwerken met andere organisaties op allerlei gebieden is voor ons dan ook 
vanzelfsprekend. In de eerste plaats werken we samen met ouders en vertegenwoordigers. Cliënten 
moeten immers zoveel mogelijk regie houden over hun eigen leven. Ouders en verwanten spelen daarbij 
een belangrijke rol. Ook andere betrokkenen uit het sociale netwerk van cliënten zorgen ervoor dat 
iemand zoveel mogelijk zijn eigen ding kan doen. SOVAK steekt dan ook veel energie in de samenwerking 
met vrijwilligers, werkgevers, sportclubs, scholen en andere maatschappelijke organisaties. SOVAK 
is zelfstandig, maar werkt samen om kwaliteits- en schaalvoordelen te behalen. Dit is in lijn met het 
meerjarenbeleidsplan. 
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Ondernemingsraad
SOVAK vindt het belangrijk dat medewerkers 

kunnen meepraten en beslissen over hun eigen 

werk(omstandigheden). Dat gebeurt onder andere 

via de ondernemingsraad (OR). De leden hiervan 

vertegenwoordigen het personeel als het gaat om 

structurele zaken of problemen die betrekking heb­

ben op meerdere medewerkers. Denk hierbij aan 

nieuwe regels die consequenties hebben voor het 

personeel, de begroting of veranderingen in de or­

ganisatiestructuur. Daarnaast ziet de OR toe op na­

leving van de CAO, de Arbo-wet en andere wetten 

en afspraken. Er is een aantal vaste commissies 

die zich bezighouden met beleidsterreinen: Perso­

neel, Financiën en Organisatie&Ontwikkelingen. 

De OR vergadert één keer per maand met de Raad 

van Bestuur. Ook is er jaarlijks een overleg met de 

Raad van Toezicht. Hiermee concretiseert SOVAK 

de medezeggenschap voor medewerkers conform 

de Wet op de Ondernemingsraden. De raad ge­

bruikt het intranet van SOVAK om haar achterban 

te informeren. Hier vinden medewerkers algemene 

informatie, agenda’s en verslagen van de vergade­

ringen.   

Advies over topstructuur
2009 staat hoofdzakelijk in het teken van de aan- 

passing van de topstructuur bij SOVAK. De onder- 

nemingsraad ontvangt eind 2008 verontrustende 

signalen over de aansturing van de organisatie. 

Meerdere keren bespreekt de raad deze tekenen 

van onrust met zowel de bestuurder als de Raad 

van Toezicht. Deze laatste stelt een extern 

onderzoek in naar de topstructuur van SOVAK. De 

belangrijkste conclusie: Er is een verandering nodig 

in managementstijl, waarbij de zorginhoudelijke 

kant meer aandacht moet krijgen. De OR stemt in 

met het voorstel van de Raad van Toezicht om een 

nieuwe voorzitter van de Raad van Bestuur aan te 

stellen. De ondernemingsraad wil meedenken en 

praten over de profielschets van de nieuwe 

bestuurder. In 2010 blijft de OR het proces kritisch 

volgen en hierin klaar staan voor medewerkers en 

de organisatie. 

Jaarurensystematiek
De OR neemt deel aan de projectgroep Jaaruren­

systematiek. In januari 2010 wordt deze SOVAK-

breed ingevoerd. De projectgroep gebruikt dit jaar 

om alle knelpunten en ervaringen in kaart te bren­

gen. Uiteindelijk wordt de systematiek eind 2010  

én 2011 geëvalueerd. 

Speerpunten 2010  
In 2010 blijft de ondernemingsraad zich inzetten 

voor een veilige en prettige werkomgeving voor 

medewerkers. Speerpunten hierbij zijn het kritisch 

volgen van de ontwikkelingen in de topstructuur, 

visie- en koersbepaling, projectmatig werken, het 

personeelsbeleid en de werving van fondsen. Tot 

slot wil de OR het contact met de achterban inten­

siveren. Aanleiding hiervoor is het resultaat van het 

medewerkersonderzoek naar de tevredenheid over 

het functioneren van de raad. 

Nieuwsgierig naar het hele interview? Of meer 

weten over de rol van de OR in 2009? Voor  

medewerkers is het jaarverslag van de OR  

beschikbaar op het intranet.    

Erika: “we bouwen aan een open 

en duidelijke samenwerking met 

de nieuwe bestuurder en blijven 

hameren op het belang van goede 

communicatie, ook naar onze eigen 

achterban.”

Erika Horst en  
Addie Zonneveld,  
2 OR-leden over 2010 

Addie: “de OR moet een rol spelen bij 

het handhaven van kwaliteit van werken 

in de breedste zin van het woord. Mijn 

motto: mensen bij SOVAK zijn meer dan 

werknemers alleen. Ze hebben kwaliteiten 

in huis, maak er gebruik van.” 
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Aansluiten bij het wensenpakket van 
cliënten
Cliënten bepalen steeds meer zelf welke diensten 

zij afnemen en bij wie. Om ervoor te zorgen dat 

het aanbod van SOVAK aansluit bij de wensen van 

cliënten, vindt er voortdurend afstemming plaats 

met cliëntenorganisaties. Het zorgkantoor is hier­

bij onze belangrijkste financiële partner. Zij kopen 

de gewenste zorg bij SOVAK in. SOVAK heeft nau­

we banden met instellingen zoals MEE en Bureau 

Jeugdzorg. Zij ondersteunen en wijzen mensen 

met een verstandelijke handicap de weg naar zorg- 

instellingen. Ook onderhoudt SOVAK contacten 

woningstichting Geertruidenberg (WSG) om ervoor 

te zorgen dat cliënten veilig en tevreden wonen. 

“SOVAK vindt het essentieel dat cliënten 

zoveel mogelijk zelf kunnen kiezen. In 2009 is 

een samenwerkingsovereenkomst opgesteld 

met Amarant, Prisma en de Zuid-Wester. 

Hierin is vastgelegd dat we elkaar één tarief 

berekenen voor dagbesteding. Met deze 

overeenkomst is het administratief slechts 

een kleine afhandeling als een cliënt bij een 

van deze instellingen graag zijn dagbesteding 

ingevuld wil zien.”

Serge Slisser,  
Hoofd Relatiebeheer  
en Communicatie 

Samenwerken met lokale 
ondernemer
Cliënten en hun familie missen in 
Terheijden een plek om ergens gezellig 
koffie te drinken. SOVAK geeft gehoor 
aan dit signaal en start een koffiecorner 
in het nieuwe multifunctioneel centrum 
Gruijtplein. Bezoekers kunnen er terecht 
voor een lekker stuk appeltaart, een lekker 
drankje op het terras of het vieren van 
verjaardagspartijtjes van cliënten. 

Het echtpaar Joep en Birgit van Bekhoven 
runt de koffiecorner. Zij zijn ook de eige- 
naren van het lokale café de Harmonie. 
“Voor ons is het een hele leuke en ontspan- 
nen manier om de bewoners van SOVAK 
en hun familie te leren kennen. Hoe meer 
zielen, hoe meer vreugd, dus kom gerust 
een bakkie doen”, zeggen ze in koor. 

Deskundige medewerkers:  
de motor van de organisatie
Wat is wanneer nodig voor welke cliënt? Complexe ondersteuningsvragen, de nieuwe zorgzwaartefinancie- 
ring, werken met een nieuw persoonlijk ondersteuningsplan voor cliënten (POS), en omgaan met ingewikkel- 
de onderwerpen en ethische dilemma’s. Dat zijn de uitdagingen waar medewerkers van SOVAK dagelijks 
mee te maken hebben. Gelukkig staan ze er niet alleen voor, maar krijgen ze ondersteuning in de vorm van 
opleidingen en themabijeenkomsten. Een goede en professionele organisatie wordt immers gedragen door 
deskundige medewerkers. SOVAK heeft in 2009 dan ook veel aandacht voor deskundigheidsbevordering. 

Zo krijgen alle leidinggevenden een breed en diep­

gaand managementontwikkeltraject om op een nog 

hoger niveau te komen. Daarnaast worden alle  

begeleiders opgeleid om te werken met het nieuwe 

persoonlijke ondersteuningsplan voor cliënten. Ook le­

ren ze werken met de nieuwe zorgzwaartefinanciering. 

Tot slot zijn er allerlei themabijeenkomsten om de kwa­

liteit van de zorgverlening vast te houden en daar waar 

nodig te verbeteren. Een goed voorbeeld hiervan is de 

bijeenkomst ‘consultatie huisarts’. Hieruit blijkt dat de 

rol van de begeleider van onmisbare waarde is bij een 

doktersbezoek. Alleen met de input van de begelei­
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“De themabijeenkomst ‘consultatie huisarts’ is zeer 
leerzaam. Het is prettig om met collega’s van andere 
woningen hierover te praten en elkaars ervaringen 

te horen. De situaties die in een rollenspel uiteen 
worden gezet, zijn heel herkenbaar. Je ziet hoe het 
niet moet, maar wel vaak gebeurt. Een huisarts heeft 
bijvoorbeeld onvoldoende informatie over een cliënt 
om een diagnose te stellen. Door het invullen van het 
consultatieformulier worden symptomen geregistreerd 
en relevante gegevens verzameld. Beiden zijn van 
belang voor het stellen van de juiste diagnose. Deze 
manier van werken bevordert de samenwerking 
tussen de huisarts en begeleider. Dit komt weer ten 
goede aan de zorgvraag van onze cliënten.”

Nicole Wijnings en 
Margriet Koops,  
Begeleiders

met ZMLK-scholen, sociale werkplaatsen en regu­

liere bedrijven waar cliënten (kunnen) werken. 

Samenwerking op gebied van 
ondersteuning
Om onze ondersteuning verder te optimaliseren, 

werkt SOVAK graag samen met verschillende ex- 

terne partners. Zo wisselen we regelmatig kennis uit 

met collega-zorgaanbieders in de regio. Daarnaast 

werken we samen met huisartsenposten voor 

medische zorg tijdens avond-, nacht- en weekend­

uren en de GGZ voor psychiatrische consultatie. 

Met Orthopedagogisch Centrum Brabant (OCB) is 

er een overeenkomst voor waarneming van de 

BOPZ-arts. 

Samenwerking op bestuurlijk niveau
De beleidsvoering en regelgeving vanuit de over­

heid beïnvloeden de ondersteuning aan mensen 

met een verstandelijke handicap. SOVAK besteedt 

daarom veel aandacht aan contacten met ambte­

naren van allerlei organisaties zoals de Inspectie 

voor Gezondheidszorg, de Nederlandse Zorgauto­

riteit en het Centrum Indicatiestelling Zorg. Tot slot 

werkt SOVAK samen met lokale gemeenten en  



16 17

der kan de huisarts een diagnose stellen. Kortom, 

SOVAK vindt het belangrijk dat begeleiders hun 

werk op een zo goed mogelijke manier kunnen 

doen: het verlenen van ondersteuning aan men­

sen die ondersteuning nodig hebben. 

Mexicaans verzuim
Het ziekteverzuim onder personeel bedraagt in 

2009 3,8%. Daarmee zit SOVAK ruim onder het 

verzuimjaarcijfer van de gehandicaptenzorg van 

5,2%. Ook is het verzuim 10% lager dan het bran­

chegemiddelde. Tijdens de Mexicaanse griepgolf 

stelt SOVAK een crisisteam samen. Zij informeren 

medewerkers, cliënten en familieleden over onder 

andere preventieve maatregelen die SOVAK in­

stelt. Gelukkig blijft de Mexicaanse griep mild. De 

verwachte verhoging van het ziekteverzuim blijft 

dan ook uit. 

Komen en gaan 
Het verloop onder medewerkers is in 2009  

afgenomen tot 13%. De instroom is met 20% gelijk 

gebleven aan de voorgaande jaren. Door de krap­

pere arbeidsmarkt als gevolg van de economische 

crisis zijn medewerkers minder geneigd een andere 

baan te zoeken. Aanvankelijk staat een aantal  

vacatures nog wel lang open, maar aan het  

einde van het jaar niet meer. De doelstelling om  

iedere vacature binnen twee maanden in te vullen 

is dan ook niet gehaald. Wel is de vacaturetijd  

korter geworden en zijn er minder vacatures bij­

gekomen. Om aan de continue vraag naar nieuwe 

medewerkers in de zorg- en dienstverlening op  

de langere termijn te kunnen voldoen is SOVAK  

gestart met het opleiden van extra leerlingen. 

‘Jouw mening telt’
De tevredenheid van medewerkers is een belang­

rijk en constant punt van aandacht in ons perso­

neelsbeleid. Om de vier jaar laten wij dan ook  

uitgebreid onderzoek doen naar de werkbeleving 

van medewerkers. Ook in 2009 is zo’n onderzoek 

uitgevoerd onder de noemer ‘jouw mening telt’. 

“Ik ben trots op de wijze hoe onze dagelijkse 

zorg- en dienstverlening, ondanks alle manage- 

ment en onrust-beslommeringen, gewoon door 

gaat en de stappen die we maken in het werken 

naar en met POS. In 2010 zetten we in op de 

ontwikkeling en uitvoering van vernieuwende 

processen en dienstverlening. Vooruit!”

José van Beek,  
Hoofd Personeel & 

Organisatie

Feitjes
• �In 2009 is er een nieuwe CAO vastgesteld 

voor de periode 2009-2011. 

• �In het kader van Arbobeleid is de imple­

mentatie van de bedrijfshulpverlening en 

ontruimingsoefeningen voltooid. 

• �Per 1 januari 2010 valt de Flexpool onder 

de dienst P&O.

“Het Management Development traject 

is een goede combinatie tussen theorie 

én het ontwikkelen van praktische 

managementvaardigheden. Tijdens het 

kennisgedeelte komen actuele onderwerpen 

aan bod zoals zorgzwaartefinanciering en 

jaarurensystematiek. Deze worden vervolgens 

meteen vertaald naar de praktijk: wat betekenen 

de nieuwe ontwikkelingen voor SOVAK? In 

het ontwikkelgerichte deel van het traject heb 

ik bruikbare handvatten gekregen om mijn 

managementvaardigheden te vergroten. Zo heb 

ik bijvoorbeeld geleerd hoe ik mijn team kan 

coachen en hoe ik verzuimgesprekken het beste 

kan voeren. Hier heb ik veel aan gehad. Tot slot 

heeft iedere manager eigen leerdoelen. Deze 

Daan Middelman,  
Manager Zorg- en 
Dienstverlening

staan tijdens het hele ontwikkeltraject centraal. 

In 2010 gaan we hier dieper op in door middel 

van intervisie. Samen met mijn collega’s 

bespreken we dan vraagstukken uit de eigen 

werksituatie. Zowel trainers, MV-leden als 

collega-managers hebben zich ingezet om het 

Management Development tot een succes te 

maken. Ik heb echt gemerkt dat persoonlijke 

groei en professionele groei onlosmakelijk met 

elkaar zijn verbonden. Wat mij betreft dus nu 

al een geslaagd traject. “

Begeleiders vinden het belangrijk om hun  

werk zo goed mogelijk te doen: ondersteuning  

bieden aan mensen die ondersteuning nodig 

hebben. Het enthousiaste team van de  

Kouwelaarsbrand 59 in Etten-Leur neemt  

zelf initiatief en gaat op zoek naar kennis  

over slechtziende cliënten. 

“Bij ons wonen enkele cliënten met zowel een 

visuele als een verstandelijke handicap. Daar 

moet je op een specifieke manier mee om­

gaan. Wij vinden het belangrijk om hier aan­

dacht aan te besteden, daarom hebben we  

ondersteuning gevraagd aan Sensis*. Een  

ambulant medewerker van Sensis komt een 

tijdje regelmatig op onze woning langs. Ze 

geeft ons inzicht en praktische adviezen. Ook 

hebben we met een simulatiebril kunnen erva­

ren wat iemand met een oogaandoening nog 

ziet. We begrijpen nu veel beter waarom een 

cliënt op een bepaalde manier handelt. Na de 

scholing hebben we met zijn allen doelen ge­

steld met als uitgangspunt: een verbeterde be­

geleiding voor onze cliënten. Daar gaan we nu 

hard mee aan de slag. Voor ons is de scholing 

een echte ‘eyeopener’. Wij raden het dan ook 

iedereen aan.” 

* �Sensis biedt ondersteuning aan mensen met 

een visuele handicap.

Scholing als ‘eyeopener’

Hierbij is bijvoorbeeld gekeken naar arbeidsom­

standigheden, werkzaamheden en tevredenheid 

over de leidinggevenden. De respons is met 58% 

lager dan het landelijk gemiddelde van 62%. De  

resultaten zijn begin 2010 bekend. 

Tijd voor koffie en een goed gesprek
Uit het vorige medewerkerstevredenheidsonder­

zoek van 2007 blijkt dat medewerkers het minst  

tevreden zijn over de interne communicatie. Naar 

aanleiding hiervan is een actieplan opgezet. Hier­

van zijn in 2009 de meeste acties uitgevoerd. Een 

van de uitgevoerde acties is het houden van een 

praatcafé. Medewerkers krijgen de gelegenheid  

om direct met de directeur en een MV-lid van ge­

dachten te wisselen in een ongedwongen sfeer.  

Ze kunnen hierbij zelf de onderwerpen bepalen.  

Zo worden medewerkers meer betrokken bij het 

beleid van SOVAK. Helaas hebben maar weinig 

medewerkers zich aangemeld voor het praatcafé. 

De evaluatie van dit project volgt in 2010. 

Toekomst 
In 2010 wordt de jaarurensystematiek ingevoerd. 

Hierdoor kan de nieuwe zorgzwaartefinanciering 

worden gekoppeld aan ureninzet. Het personeel 

wordt ingezet naar zorgzwaarte. Door het lange-

termijn-roosteren komt er ook meer rust en regel­

maat in het rooster voor medewerkers. De koppe­

ling van een personeelsbeoordelingssysteem met 

een prestatiebeloning staat ook op de agenda voor 

het aankomende jaar. Dit beleidsdoel is uitgesteld 

in verband met de komst van een nieuwe voorzitter 

van de Raad van Bestuur. We blijven verder fors in­

vesteren in arbeidsmarktcommunicatie, deskundig­

heidsbevordering en het zelf opleiden van nieuwe 

medewerkers. Tot slot gaan we aan de slag met de 

resultaten van het nieuwe medewerkerstevreden­

heidsonderzoek. Ontwikkelpunten worden omgezet 

in verbeterplannen en concrete acties.
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Zoals het klokje thuis tikt
SOVAK vindt het belangrijk dat cliënten in veilige, moderne en betaalbare huizen of appartementen 
wonen, met alle voorzieningen die ze nodig hebben. Dat is niet van de ene op andere dag gerealiseerd. 
Bovendien hangt er ook een prijskaartje aan deze wens. In 2009 werkt SOVAK hard om de kwaliteit 
van de huidige gebouwen op peil te houden en daar waar nodig te renoveren en moderniseren. Ook 
is er een aantal gloednieuwe panden in gebruik genomen: dagactiviteitencentrum de Vlindertuin, 
multifunctioneel centrum Gruijtplein en het Hof van Hersbeek. Woningstichting Geertruidenberg (WSG) 
is al jaren onze vaste partner voor het bieden van goede en betaalbare huisvesting. De doelstellingen uit 
het meerjarenbeleidsplan op het gebied van huisvesting ontwikkelen zich volgens plan en zijn deels al 
gerealiseerd. 

Nieuwe panden
Op 25 juli 2009 opent wethouder Oomen van  

Breda het Hof van Hersbeek. Hij noemt het een 

‘verrassend plekje in het hart van de stad’. Het Hof 

bestaat uit 25 royale, moderne appartementen waar 

cliënten van SOVAK begeleid zelfstandig kunnen 

wonen. Inmiddels wonen de cliënten op hun nieuwe 

stek en hebben het prima naar hun zin. Ook de  

medewerkers en deelnemers van de Vlindertuin  

en het Gruijtplein hebben hun nieuwe werkplek  

betrokken. Op 21 maart openen beide dagactivi­

teitencentra officieel hun deuren. Het concept van 

de Vlindertuin is bijzonder, het biedt een duidelijke 

structuur aan cliënten met een vorm van autisme. 

Zo kunnen de deelnemers door middel van gekleur­

de banen op de vloer zien waar ze heen moeten. 

Dit verwijssysteem is doorgevoerd in het hele pand. 

Ook is er geen relatie met andere groepen. Hier­

door ontstaat maximale duidelijkheid en overzicht 

voor de cliënten. Het Gruijtplein is een multifuncti­

oneel centrum met een gymlokaal, zwembad,  

ontmoetingsruimte en een stiltecentrum. Met de  

ingebruikname van de twee centra is de ombouw 

van paviljoens naar wijkgericht wonen afgerond. 

Bouwen aan de toekomst
Een huis is meer dan een dak boven je hoofd: het 

is de plek waar je jezelf kunt zijn, veilig en op je  

gemak. Waar het huis staat is ook belangrijk.  

SOVAK weet dat. De zoektocht naar nieuwe,  

geschikte accommodaties en het verbeteren en 

moderniseren van huidige panden blijft ook in  

2010 een belangrijk aandachtspunt. Om dit zo  

goed mogelijk te doen wil SOVAK voortaan haar  

eigen panden onderhouden. Daarnaast wordt de 

inkoop van goederen en diensten weer gecentrali­

seerd. Om dit in goede banen te leiden, zijn er twee 

nieuwe functies: Vastgoedbeheerder en Adviseur 

Bouw en Inkoop. De eerste is verantwoordelijk voor 

het onderhoud van de huidige woningen. De  

Adviseur Bouw en Inkoop houdt zich bezig met het  

adviseren en toezien op de uitvoering van het  

lange-termijn-huisvestingbeleid. SOVAK wil zo  

ook in de toekomst aansluiten bij de woon- en 

werkwensen van (nieuwe) cliënten.

Een groot deel van je tijd breng je door in je 

huis of op je werk. SOVAK wil dan ook zo  

goed mogelijk aansluiten bij de woon- en  

werkwensen van cliënten. Op 3 juli lopen 

architecten van bureau Oomen uit Breda  

een dag mee in verschillende woongroepen 

van SOVAK. 

De architecten proberen zich zo in te leven  

in de uiteindelijke gebruikers van een gebouw.  

Ze ervaren in de praktijk hoe het er in de  

gehandicaptenzorg aan toe gaat, en tegen  

wat voor problemen de medewerkers aan- 

lopen. Hiernaast enkele korte reacties van  

de architecten:

“Vanuit de praktijk lopen medewerkers van  

SOVAK tegen zaken aan die vanachter een 

bureau niet altijd evident zijn. Waardevolle  

ervaringen waar we ons voordeel mee  

kunnen doen.” 

“Na deze dag weet ik dat een tillift niet met  

één vinger te besturen is en dat er meerdere 

grote rolstoelen in een ruimte staan. Dit is  

voor mij een goede bewustwording om mee  

te nemen in mijn volgende ontwerp.”

“Wat ik vooral heb meegekregen, is dat elke  

cliënt bijzonder is. Voorzieningen moeten  

dan ook flexibel zijn.”

“Ik ben Mehmet, ben 22 jaar, en ben nu 7 jaar 

bij SOVAK. Ik woon sinds kort binnen het Hof 

van Hersbeek. Tot nu toe is het gezellig: leuke 

bewoners, personeel is leuk en gezellig. Het 

is een mooi gebouw midden in het centrum. 

Ik heb een eigen appartement waar alles in zit 

wat je nodig hebt. Als je de stad in wilt kan dat 

allemaal. Ik ben dolgelukkig hier. Ik kan ook 

koken maar eet nu nog in de groep mee door 

de week.”

Mehmet Unal,  
cliënt

Oomen architecten voor één dag begeleider bij SOVAK
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kerngegevens 2008 2009

Capaciteit

• Intramuraal

• Semimuraal

511

445 

66

511

445

66

Bezetting 

• Intramuraal

• Semimuraal

82%

120%

94%

93%

Medewerkers 871 1028

gemiddeld aantal in dienst 571 FTe 587 FTe

gemiddelde loonkosten 

per medewerker
37.193 euro 37.583 euro

vrijwilligers 431 475

Bedrijfsopbrengsten 41.174.122 euro 38.684.562 euro

exploitatieresultaat 152.367 euro 479.220 euro

Balanstotaal 41.986.785 euro 42.237.125 euro

eigen vermogen 18.773.599 euro 19.252.819 euro

Personeelszorg in cijfers 2008 2009

klachten medewerkers 5 4

Meldingen incidenten personeel (MIP) 656 1025

Ziekteverzuim (exclusief zwangerschap) 3.4% 3.8%

Instroom 132 (15%) 188 (20%)

Uitstroom 171 (20%) 124 (13%)

opleidingen (exclusief interne opleidingen) 1.4% van de loonsom 1.8% van de loonsom

*Middelen en maatregelen in het kader van BOPZ

“vanuit het management is er steeds meer 

aangedrongen op het melden van incidenten. 

ook de MIC­commissie (melding incidenten 

cliënten) heeft zich hiervoor sterk gemaakt. 

Medewerkers zijn zich steeds meer bewust 

geworden van het belang om incidenten te 

rapporteren. Want alleen als je weet wat er 

fout gaat, kun je die zaken verbeteren en de 

kans op herhaling verkleinen. er zijn dus niet 

meer incidenten voorgevallen, maar mensen 

trekken eerder aan de bel. Sovak heeft een 

betere meldingscultuur gekregen.”

Giovanni Timmermans, 
voorzitter 

MIC­commissie

“In 2009 blijkt dat de administratieve 

verantwoording van de geleverde zorg 

verbeterd kan worden. er worden hieraan van 

buitenaf steeds hogere eisen en voorwaarden 

gesteld. We hebben een plan van aanpak 

gemaakt om er onder andere voor te zorgen 

dat alle geleverde ondersteuning inzichtelijk 

wordt gemaakt en ook daadwerkelijk wordt 

gedeclareerd. Het persoonlijk ondersteuningsplan 

is een instrument dat we hierbij goed kunnen 

inzetten. Hierin staat welke zorgafspraken 

Carla Juffermans, 
Hoofd Financiën, 

Informatie & Control a.i.

conform de indicatie met een cliënt zijn 

gemaakt. Het plan wordt periodiek besproken 

met de cliënt of zijn/haar vertegenwoordiger. 

We blijven onze product­ en zorgregistratie 

verder verbeteren om zo goed mogelijk 

gebruik te kunnen maken van alle fi nanciële 

regelingen. Dat komt uiteindelijk ten goede 

aan de cliënten.” 
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Cliëntenzorg in cijfers 2008 2009

klachten cliënten (interne bemiddeling) 13 10

klachten cliënten (behandeling externe commissies) 2 5

Meldingen incidenten cliëntenzorg (MIC) 914 1539

aantal vrijheidsbeperkingen*

aantal cliënten met vrijheidsbeperkingen

142

62

156

71

Cliënten nieuw in zorg (alleen langdurig verblijf) 40 (8%) 32 (6,5%)

Cliënten uit zorg (vertrek/verhuizing) 11 (2%) 24 (5%)

Cliënten overleden 8 (1,5%) 5 (1%)
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Muziekzender TMF filmt bij SOVAK 
TMF VJ Saar loopt in augustus 2009 een  

dagje mee met de bewoners en begeleidster 

Pauline van Beatrijsweg 4 in Klundert. De  

presentatrice doet dit voor het programma 

‘Wat te doen voor je poen’. Hierin test Saar 

verschillende banen en beoordeelt deze met 

een eindcijfer. De VJ ervaart het werken als 

begeleider bij SOVAK als ‘top’. Ze geeft de 

baan dan ook een 9 met een hartje. Het is 

een opsteker voor de gehandicaptensector. 

3e keer Open Dag van de Zorg
SOVAK doet op 21 maart 2009 voor de  

derde keer mee aan de landelijke Open Dag 

van de Zorg. De dag staat in het teken van 

‘beweging’. In het gloednieuwe multifunctionele 

centrum Gruijtplein demonstreren specialisten 

op het gebied van bewegingsagogie, fysio- en 

ergotherapie en logopedie activiteiten voor 

cliënten. In het eveneens nieuwe activiteiten- 

centrum de Vlindertuin krijgen bezoekers een 

kijkje in de wereld van autisme. Op de woning 

van de jeugdgroep leiden bewoners geïnte­

resseerden rond. Het is een sfeervolle dag 

waar we een aantal nieuwe leerlingen en 

medewerkers aan overhouden. 

10 jaar Klundert
SOVAK is in 2009 precies tien jaar actief in 

Klundert. Op 5 juni wordt dit gevierd met een 

fancy fair, rommelmarkt en braderie, gevolgd 

door een zelfgemaakte feestmaaltijd en een 

disco. SOVAK is in de afgelopen tien jaar 

goed ingeburgerd in Klundert. De plaatselijke 

bevolking viert dan ook gezellig mee en 

swingt op de muziek van de SOVAK drum­

band ‘De Vrolijke Klank’. De opbrengst van  

de dag gaat naar de cliënten. 

10 jaar naschoolse opvang
In 2009 bestaat de naschoolse opvang (NSO) 

van SOVAK tien jaar. Op 1 mei kunnen alle 

kinderen meedoen aan een speciaal feest­

programma. Het poppentheater Muzipo speelt 

de voorstelling ‘tijger in de soep’. Iedereen 

mag met de poppenspelers én tijger op de 

foto. De rest van de dag zijn er allerlei attrac­

ties: een springkussen, zevenpersoons fiets 

en een ballonnenvrouw. De kinderen van de 

NSO hebben veel plezier en dat is nu precies 

de bedoeling.

12,5 jaar Sleeuwijk
Tot slot beleeft SOVAK in 2009 haar zilveren 

mijlpaal in Sleeuwijk. Reden voor een hele 

feestweek. Op 2 juni krijgen alle jubilerende 

collega’s een medaille. Drie dagen later zijn 

de jubilerende cliënten aan de beurt. De oud­

ste en jongste cliënt onthullen een schilderij 

dat door alle cliënten gezamenlijk is gemaakt. 

Ook hebben alle groepen een eigen fotoboek 

gemaakt. Niets dan lovende woorden van de 

jury die uiteindelijk beslist dat er maar één de 

winnaar kan zijn. Tot slot is er op zaterdag  

13 juni voor alle ouders en familieleden een 

gezellige braderie. De helft van de opbrengst 

gaat naar het Liliane Fonds. Zo delen ook  

anderen mee in de feestvreugde. 

Mijlpalen in vogelvlucht…
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Postadres
Postbus 4
4844 ZG Terheijden

Bezoekadres
Zeggelaan 110
4844 SK Terheijden

Telefoon: 076 593 78 00
Fax: 076 -593 71 25
E-mail: info@sovak.nl
Website: www.sovak.nl


